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ว ิ ธี ท ี ใช ้ ใน ก า ร ส ํ า ร ว จ 


บ ท น ํ า 


น ท ั ่ ว ท ุ ก ม ุ ม โล ก ซอ ฟ ท ์ แว ร ์ ได ้ ก ล า ย เป ็ น เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ชน ิ ด ห น ึ ่ ง 

ท ี ่ จ ํ า เป ็ น แล ะ ใช ้ ก ั น อ ย ่ า ง แพ ร ่ ห ล า ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ส ํ า ห ร ั บ ธุ ร ก ิ จ ท ุ ก 

ป ร ะ เภ ท เพ ื ่ อ ใช ้ ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ํ า ว ั น ขั ้ น พ ื ้ น ฐา น ขอ ง ต น 

ต ั ้ ง แต ่ ก า ร ต ิ ด ต า ม ก า ร ขา ย , ก า ร จ ั ด ก า ร เร ื ่ อ ง ก า ร จ อ ง , ก า ร ก ํ า ห น ด 
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ม า ก ขึ ้ น อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ จ ึ ง น ํ า ม า ใช ้ ง า น ก ั น ม า ก ขึ ้ น ใน ฐา น ะ เป ็ น ต ั ว เร ่ ง ให ้ เก ิ ด 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธี ก า ร ท ํ า ธุ ร ก ิ จ เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ขยาย ไป ส ู ่ ต ล า ด ให ม ่ ๆ แล ะ 
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ท ค โน โล ย ี ท ์ เป ็ น น ว ั ต ก ร ร ม ถู ก ขั ด ขวา ง ด ้ ว ย ภั ย ค ุ ก ค า ม ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ซึ ่ ง 
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พ ื ่ อ ให ้ เข ้ า ใจ ถึ ง ผล ก ร ะ ท บ แล ะ โอ ก า ส เห ล ่ า น ี ้ ได ้ ด ี ขึ ้ น ผล ก า ร ส ํ า ร ว จ ก า ร ใช ้ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ั ่ ว โล ก ขอ ง BSA ใน ป ี ซึ ่ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ร ่ ว ม ม ื อ ก ั บ 106 ไ ด ้ 

ค ํ า น ว ณ ป ร ิ ม า ณ แ ล ะ ม ู ล ค ่ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ซึ ่ ง ต ิ ด ต ั ้ ง ใน 

ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใน ก ว ่ า 110 ป ร ะ เท ศ แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ใน ภู ม ิ ภา ค ต ่ า ง ๆ 
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ใช ้ ง า น ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ค ว า ม เส ี ่ ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แต ่ ย ั ง พ บ ว ่ า ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ถึ ง 
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= CIO ค ้ น พ บ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ิ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ม ี 
ค ว า ม เส ี ย ง ม า ก ขึ ้ น แล ะ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ิ ่ ม ขืน 


ส ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
น ั ้ น เป ็ น ต ั ว แป ร ส ํ า ค ั ญ ใ น ก า ร ผล ั ก ด ั น ธุ ร ก ิ จ แล ะ เป ็ น 
ส ิ ง จ ํ า เป ็ น ใน ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
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ร า ย ง า น ด ั ง ก ล ่ า ว จ ึ ง แส ด ง ไว ้ ชั ด เจ น ว ่ า ใน ย ุ ค น ี ม ี ค ว า ม เส ี ย ง ใน โล ก ไซ เบ อ ร ์ ท ี เพ ิ ่ ม 
ส ู ง ขึ ้ น อ ง ค ์ ก ร จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ใช ้ ขั น ต อ น แร ก ท ี ส ํ า ค ั ญ ค ื อ ก า ร ป ร ะ เม ิ น ส ึ ง ท ื อ ย ู ่ ใน 
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เค ร ื อ ข่ า ย ขอ ง ต น แล ะ ก ํ า จ ั ด ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช้ ง า น ใน ก า ร ท ํ า เช ่ น น ี ้ พ ว ก 


เข า ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม เส ี ย ง ท ี ่ จ ะ ถู ก โจ ม ต ี ใน โล ก ไซ เบ อ ร ์ แล ะ ล ด ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ี ่ 


จ ะ ส ่ ง ผล ต ่ อ ต ั ว เล ข ใ น ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ได ้ 


ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ เช ิ ง ล ึ ก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ 
ง า น น ี ้ แส ด ง ให ้ เห ็ น ว ่ า บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ใช ้ ม า ต ร ก า ร ท ี ่ เข ้ ม ง ว ด ใน 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธี ก า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ขณะ น ี ้ ม ี เค ร ื ่ อ ง 
ม ื อ ให ม ่ ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ใน ก า ร ล ด ค ว า ม เส ี ่ ย ง ด ้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ล ด เว ล า 


ก า ร ห ย ุ ด ท ํ า ง า น แล ะ ม ี โอ ก า ส ใน ก า ร เต ิ บ โต 


ก า ร ใช ้ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี 
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ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ล ด ล ง เพ ี ย ง 

เล ็ ก น ้ อ ย แล ะ ย ั ง ม ื อ ย ู ่ อ ย ่ า ง 
แพ ร ่ ห ล า ย แม ้ อ ั ต ร า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง 
CT PT 

ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม่มี ส ิ ท ธิ ์ ใช้ ง า น ท ั ว โล ก 
จ ะ ล ด ล ง ส อ ง จ ุ ด ใน ช่ ว ง ส อ ง ป ี ท ี ่ ผ่ า น ม า แต ่ 
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ย ั ง ค ง อ ย ู ่ ใน อ ั ต ร า ท ี ่ น ่ า ต ก ใจ ค ื อ ส ู ง ถึ ง ร ้ อ ย ล ะ 37 


เก ล ว da & a g 
ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ั ง ห ม ด ท ี ต ิ ด ต ั ง ใน ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ 


ท ั ่ ว โล ก แม ้ ว ่ า ม ู ล ค ่ า โด ย ร ว ม ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ 
ใช ้ ง า น จ ะ ล ด ล ง แต ่ ป ร ะ เท ศ ต ่ า ง ๆ โด ย ส ่ ว น ให ญ่ ใน ผล 
ก า ร ส ํ า ร ว จ ย ั ง ค ง ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ส ู ง ถึ ง 
ร ้ อ ย ล ะ 50 ห ร ื อ ส ู ง ก ว ่ า อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ใน 
ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส ู ง ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ เพ ี ย ง แต ่ ท ํ า ให ้ แต ่ ล ะ ป ร ะ เท ศ ข า ด โอ ก า ส ท ี ่ จ ะ ได ้ ร ั บ 
ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี จ า ก ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี ก ้ า ว ห น ้ า แต ่ ย ั ง 
เป ็ น อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ อ ก า ร เต ิ บ โต ขอ ง ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ิ ษั ท แล ะ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด 


ค ว า ม เส ี ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ย ่ า ง ไม ่ เค ย เก ิ ด ขึ ้ น ม า ก ่ อ น 


i F R 
CIO ค ้ น พ บ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ม ี ค ว า ม เส ี ย ง แล ะ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด 
4 3 เด E 44 ! 
ค ว า ม เส ี ย ห า ย ม า ก ขึ ้ น ขณะ น ี ่ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ ม ี ค ว า ม เส ี ย ง ห น ึ ่ ง ใน ส า ม ท ี ่ จ ะ 
{ ะ ง g š vw 
ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ เม ื อ ได ้ ร ั บ ห ร ื อ ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ํ า เร ็ จ ร ู ป ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ห ร ื อ 
ม ง i ร ๕ 6 wv ty 
ซื ่ อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น อ ย ู ่ ด ้ ว ย ก า ร โจ ม ต ี ขอ ง 
ม ั ล แว ร ์ แต ่ ล ะ ค ร ั ้ ง อ า จ ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท เส ี ย ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เฉ ล ี ่ ย 2.4 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ แล ะ 
อ า จ ต ้ อ ง ใช ้ เว ล า แก ้ ไข ถึ ง 50 ว ั น ใน ก ร ณี ท ี ่ ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท ต ้ อ ง 
ห ย ุ ด ท ํ า ง า น ห ร ื อ ท ํ า ให ้ ข้ อ ม ู ล ท า ง ธุ ร ก ิ จ ส ู ญ ห า ย อ า จ ส ่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ แบ ร น ด ์ 
แล ะ ชื ่ อ เส ี ่ ย ง ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ย ่ า ง ร ้ า ย แร ง ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ส ํ า ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ก ั บ ม ั ล แว ร ์ ท ี ่ 
d w a d gM ra 4 v a 1 4 ee i a 
เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น เพ ิ ่ ม ขืน เช ่ น ก ั น ขณะ น ี บ ร ิ ษั ท อ า จ 
เส ี ย ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ม า ก ก ว ่ า 10,000 ด อ ล ล ่ า ร ์ ต ่ อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ห น ึ ง 
เค ร ื ่ อ ง แล ะ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ก ั บ บ ร ิ ษั ท ต ่ า ง ๆ ท ั ว โล ก ม า ก ถึ ง 359,000 ล ้ า น 
gda al sodo o v, y v, ๕ ๓ | 
ด อ ล ล ่ า ร ์ ต ่ อ ป ี ก า ร ห ล ี ก เล ี ย ง ภั ย ค ุ ก ค า ม ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย จ า ก ม ั ล แว ร ์ เป ็ 
น เห ต ุ ผล อ ั น ด ั บ ห น ึ ่ ง ท ี ่ CI0 อ ้ า ง ถึ ง เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน เค ร ื ่ อ ข่ า ย ม ี 


PE ee 
ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ท ั ้ ง ห ม ด 


yv do w 
ก า ร ค น พ บ ท ล ํ า ค ญ 


ร วู ร็ ์ ๆ » a do a, 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ให ้ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น เป ็ น ส ึ ง ท ี ่ จ ํ า เป ็ น ส ํ า ห ร ั บ 
ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ เน ื ่ อ ง จ า ก ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ท ี ่ เพ ิ ม 
$, v, g vo ~ y g gia Sq w v a 
ขืน จ า ก ม ั ล แว ร ์ ผู ้ น ํ า ธุ ร ก ิ จ จ ึ ง ห ั น ม า ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ มี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ก ั น ม า ก ขืน 


이 
! 


S 1 
เพ ร า ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ส า ม า ร ถ อ ั ป เด ต เพ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ร ุ ก ร า น ขอ ง 


vo 


ม ั ล แว ร ์ , ก า ร ล ะ เม ิ ด ข้ อ ม ู ล , แล ะ ค ว า ม เส ี ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ื ่ น เห ล ่ า ผู ้ น ํ า 


ั ข่ 
' 


ต ่ า ง ห ั น ม า ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ั ว 
เว g 위 d oA 1a v od oy 
ท ั ง อ ง ค ์ ก ร จ ะ เป ็ น เค ร ื ่ อ ง ม ื อ อ ั น ให ม ่ ท ี ท ร ง พ ล ั ง เพ ื ่ อ ช่ ว ย ล ด ป ั ญ ห า ค ว า ม ล ่ า ช้ า 
ใน ก า ร ท ํ า ง า น แล ะ เพ ิ ่ ม ผล ก ํ า ไร ให ้ ม า ก ขี่ น โด ย IDC ค า ด ก า ร ณ์ ว ่ า เม ื อ บ ร ิ ษั ท 
ต ่ า ง ๆ ท ํ า ต า ม ขั น ต อ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ พ ว ก เข า ส า ม า ร ถ 

เพ ิ ่ ม ผล ก ํ า ไร ได ้ ม า ก ถึ ง 11 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 


ว ั น น ี ้ อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ ท ํ า ต า ม ขั ้ น ต อ น ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ก า ร 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ผล ล ั พ ธ์ ท ี ่ เป ็ น ป ร ะ โย ชน ์ เพ ื ่ อ ให ้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ผล 

ป ร ะ โย ชน ์ เห ล ่ า น ี ้ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ ส า ม า ร ถ ใ ช้ แน ว ป ฏิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด ใน ก า ร บ ร ิ ห า ร 
จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (SAM) เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ 
ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก เท ค โน โล ย ี ได ้ ม า ก ขึ ้ น 84M ไ ม ่ เพ ี ย ง ช่ ว ย ให ้ CIO ม ั ่ น ใจ ได ้ ว ่ า 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ท ํ า ง า น บ น เค ร ื อ ข่ า ย ขอ ง ต น ถู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ 
ง า น อ ย ่ า ง ค ร บ ถ้วน แต ่ ย ั ง ช่ ว ย ล ด ค ว า ม เส ี ่ ย ง ใน โล ก ไซ เบ อ ร ์ เพ ิ ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ด ้ า น ก า ร ผล ิ ต ล ด ป ั ญ ห า ค ว า ม ล ่ า ช้ า ใน ก า ร ท ํ า ง า น ร ว ม ศู น ย ์ ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ ท ธิ ์ 
ใน ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ล ด ต ้ น ท ุ น ผล ก า ร ศึ ก ษา แส ด ง ให ้ เห ็ น ว ่ า อ ง ค ์ ก ร 
ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ั ด เง ิ น ใน ส ่ ว น ขอ ง ต ้ น ท ุ น ด ้ า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ต ่ อ ป ี ได ้ ม า ก ถึ ง 30 
เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โด ย ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ขอ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร 

จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ว ม ถึ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ ท ธิ ์ ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ให ้ 


เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ' 


ม ั ล แว ร ์ ก ํ า ล ั ง ล ุ ก ล า ม 

อ ย ่ า ง ร ว ด เร ็ ว ก ่ อ ให ้ เก ิ ด 
ค ว า ม เส ี ย ห า ย แล ะ ส ร ้ า ง 
ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น 


z ~ 개 , 4 
บ ร ิ โภ ค บ ร ิ ษั ท แล ะ ป ร ะ เท ศ ต ่ า ง ๆ ท ั ว โล ก พ บ ว ่ า ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ 
จ ะ ใช ้ ศั ก ย ภา พ ขอ ง เท ค โน โล ย ี ส ม ั ย ให ม ่ ให ้ เก ิ ด ป ร ะ โย ชน ์ ก ํ า ล ั ง ถู ก 
ขั ด ขวา ง โด ย ภั ย ค ุ ก ค า ม ร ้ า ย แร ง ท ี เก ิ ด จ า ก ม ั ล แว ร ์ ใน ป ั จ จ ุ บ ั น ภั ย 


ผู 


4 P 오오 " casi bk 
ท ี ่ ค ว า ม ถี ใน ก า ร เก ิ ด ภั ย ค ุ ก ค า ม จ า ก ม ั ล แว ร ์ ใน ร ู ป แบ บ ให ม ่ ๆ เพ ิ ่ ม ขึ ้ น ค ว า ม 


ค ุ ก ค า ม จ า ก ม ั ล แว ร ์ ม ื อ ย ู ่ เป ็ น จ ํ า น ว น ม า ก โด ย ม ี ภั ย ค ุ ก ค า ม จ า ก ม ั ล แว ร ์ 
1a & a So 464 2 
ใน ร ู ป แบ บ ให ม ่ เก ิ ด ขึ ้ น ม า ก ถึ ง 8 ร า ย ก า ร ใน ท ุ ก ๆ ว ิ น า ท ี * ขณะ 


ร ุ น แร ง จ า ก ภั ย ค ุ ก ค า ม ด ั ง ก ล ่ า ว ก ็ เพ ิ ่ ม ม า ก ขึ ้ น ด ้ ว ย ร ว ม ถึ ง ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย แล ะ ค ว า ม 
เส ี ย ห า ย ท ี ่ จ ะ เก ิ ด ต า ม ม า 


จ ํ า น ว น ก า ร โจ ม ต ี ขอ ง ม ั ล แว ร ์ ย ั ง ค ง เพ ิ ่ ม ขึ ้ น แบ บ ท ว ี ค ู ณ อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ท ั ้ ง ใน 

ด ้ า น จ ํ า น ว น แล ะ ค ว า ม ชั บ ซ้ อ น ? ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น ใน ป ี 2016 เก ิ ด ก า ร ล ะ เม ิ ด ข้ อ ม ู ล 
15 ร า ย ก า ร เก ิ ด ก า ร ร ั ่ ว เห ล ขอ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ แส ด ง ต ั ว ต น ขอ ง บ ุ ค ค ล ม า ก ก ว ่ า 10 

ล ้ า น ค น ส ู ง เก ื อ บ ส อ ง เท ่ า ขอ ง จ ํ า น ว น ใน ป ี 20131 ก า ร โจ ม ต ี ไม ่ เพ ี ย ง ม ุ ่ ง เป ้ า ไป ท ี ่ 
อ ง ค ์ ก ร ขน า ด ให ญ่ เท ่ า น ั ้ น ผู ้ บ ร ิ โภ ค แล ะ อ ง ค ์ ก ร ท ุ ก ขน า ด ต ่ า ง ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ 
ก ั น ท ั ้ ง ห ม ด อ ั น ท ี ่ จ ร ิ ง ใน ป ี 2015 ก า ร โจ ม ต ี ท า ง ไซ เบ อ ร ์ ท ั ่ ว โล ก 43 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 
ม ี เป ้ า ห ม า ย เป ็ น ธุ ร ก ิ จ ขน า ด เล ็ ก ท ี ่ ม ี พ น ั ก ง า น น ้ อ ย ก ว ่ า 250 ค น * อ า ช ญ า ก ร ร ม 


v 
gow Y 


ท า ง ไซ เบ อ ร ์ ก ํ า ล ั ง ต ั ้ ง เป ้ า ห ม า ย ไป ท ี ่ เค ร ื อ ข่ า ย ม ื อ ถื อ ด ้ ว ย เช ่ น ก ั น ร ู ป แบ บ ม ั ล แว ร ์ 
บ น โท ร ศั พ ท ์ ม ื อ ถื อ ม ี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขี น ถึ ง 54 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ใน ป ี ท ี ่ แล ้ ว 
โด ย ม ี แอ พ ม ื อ ถื อ ท ี เป ็ น อ ั น ต ร า ย ก ว ่ า 24,000 ร า ย ก า ร ถู ก บ ล ็ อ ค ท ุ ก ว ั น “ 


www.bsa.org 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ ขั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 


ค ว า ม เส ี ย ห า ย จ า ก ก า ร โจ ม ต ี เห ล ่ า น ี ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ิ ่ ม ข้ น เร ื อ ย ๆ ก า ร โจ ม ต ี 

v C E A EE E E a v, i a 
ขอ ง ม ั ล แว ร ์ ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย โด ย เฉ ล ี ย 2.4 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ” ก า ร ต ิ ด 
ม ั ล แว ร ์ แต ่ ล ะ ค ร ั ้ ง อ า จ ท ํ า ให ้ ต ้ อ ง ห ย ุ ด ท ํ า ง า น , ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผล ิ ต 
ล ด ล ง , ส ู ญ เ ส ี ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ , แล ะ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ไอ ท ี เพ ิ ม ขึ ้ น ใน ก า ร แก ้ 
ป ั ญ ห า ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร โจ ม ต ี ใน ก ร ณี ท ี ่ ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท ต ้ อ ง ห ย ุ ด 
ท ํ า ง า น ห ร ื อ ท ํ า ให ้ ข้ อ ม ู ล ท า ง ธุ ร ก ิ จ ส ู ญ ห า ย อ า จ ส ่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ แบ ร น ด ์ แล ะ 
ชื อ เส ี ย ง ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ย ่ า ง ร ้ า ย แร ง ต ้ น ท ุ น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ขอ ง ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ 
เห ล ่ า น ี ่ เพ ิ ่ ม ขึ ้ น 20 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ต ั ้ ง แต ่ ป ี 2014 ซึ ่ ง ท ํ า ให ้ ส ถา น ก า ร ณ์ เล ว ร ้ า ย 
od, Ze ' to “ aes 
ย ิ ง ขึ ้ น ใน ขณะ น ี ก ิ จ ก ร ร ม ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง ก ั บ ม ั ล แว ร ์ ก ล า ย เป ็ น ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ขอ ง 
เศ ร ษ ฐ ก ิ จ โล ก เป ็ น ม ู ล ค ่ า ส ู ง ถึ ง 600,000 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ต ่ อ ป ี ห ร ื อ ค ิ ด เป ็ น 
0.8 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ขอ ง GDP ท ั ว โล ก * 


ก า ร โจ ม ต ี เห ล ่ า น ี ม ั ก ต ร ว จ จ ั บ แล ะ แก ้ ไข ได ้ ย า ก ท ํ า ให ้ ก า ร แก ้ ไข ม ี 
ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น อ ง ค ์ ก ร ต ้ อ ง ใช ้ เว ล า เฉ ล ี ่ ย 243 ว ั น ใน ก า ร ต ร ว จ จ ั บ ก า ร โจ ม ต ี 


ขอ ง ม ั ล แว ร ์ ” แล ะ อ า จ ต ้ อ ง ใช ้ เว ล า ถึ ง 50 ว ั น ใน ก า ร แก ้ ไข “ 


(ต ่ อ ท ี ่ ห น ้ า 5) 


Y 


a € ' a 4 a 
ขณะ น ื อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ ม ี ค ว า ม เส ี ย ง ห น ึ ่ ง 
ใน ส า ม ท ี ่ จ ะ ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ เม ื อ ได ้ ร ั บ ห ร ื อ 

- F € dd 14 Bay 
ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 


DMN 
Dllo 


ข้ อ ก ั ง ว ล อ ั น ด ั บ ต ้ น ขอ ง CIO จ า ก ภั ย 
ค ุ ก ค า ม ม ั ล แว ร ์ เห ล ่ า น ี ้ ได ้ แก ่ 
ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ 
ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ก า ร ห ย ุ ด ท ํ า ง า น ขอ ง 
ร ะ บ บ ก า ร ห ย ุ ด ท ํ า ง า น ขอ ง เค ร ื อ ข่ า ย 


แล ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร แก ้ ไข ร ะ บ บ 


ก า ร จ ั ด ก า ร ก ั บ ม ั ล แว ร ์ ท ี เช ื อ ม โย ง ก ั บ 
“2 0 SS a 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น อ า จ ม ี 
ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ส ู ง ก ว ่ า 10,000 ด อ ล ล ่ า ร ์ ต ่ อ 
ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ โด ย ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย 
น ี ่ ร ว ม ก ั น ท ั ว โล เป ็ น จ ํ า น ว น เง ิ น ร ว ม ก ว ่ า 
359,000 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ 


เพ ื ่ อ ช่ ว ย บ ร ร เท า ผล ก ร ะ ท บ เห ล ่ า น ี ้ 
จ ํ า น ว น CIO ท ี ม ี น โย บ า ย เป ็ น 
ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ใช ้ 
A 8 ey 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ใด ้ เพ ิ ม ขืน 
1 0 @& d a| 
อ ย ่ า ง ม า ก จ า ก 41 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ใน ป ี 
회 da d aya 14 
2015 เป ็ น 54 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ใน ป ี น ี แต ่ ม ี 
พ น ั ก ง า น เพ ี ย ง 35 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ เท ่ า น ั น 
4 a T 
ฑ ที ต ร ะ ห น ั ก ถึ ง น โย บ า ย ท ี เป ็ น 
ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ช็ ให ้ เห ็ น ช่ อ ง ว ่ า ง ท ี 
ส ํ า ค ั ญ ท า ง ก า ร ให ้ ข้ อ ม ู ล 


ผู ้ ใช ้ เร ิ ม ต ร ะ ห น ั ก : 
ซ is v 


g y a € 
68 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ขอ ง ผู ้ ใช ้ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ 
ซ d 


waz 48 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ขอ ง CIO จ ั ด อ ั น ด ั บ 
ม ั ล แว ร ์ เป ็ น ห น ึ ง ใน ส า ม เห ต ุ ผล อ ั น ด ั บ 


대 


3 


แร ก ท ี ไม ่ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม่มี ส ิ ท ธิ 
ใช ้ ง า น 


อ ง ค ์ ก ร ท ิ ท ํ า ต า ม ขั น ต อ น เช ิ ง ร ู ก พ บ 
ว ่ า ก า ร เพ ิ ่ ม ขี น ขอ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม 
d d ๕ < d 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 20 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ส า ม า ร ถ 
ช่ ว ย เพ ิ ่ ม ผล ก ํ า ไร ขอ ง บ ร ิ ษั ท ได ้ ถึ ง 11 
เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ซึ ง เพ ิ ่ ม ขืน ม า ก ก ว ่ า ค ร ึ ง ล ้ า น 
ด อ ล ล า ร ์ ส ํ า ห ร ั บ บ ร ิ ษั ท ท ี ม ี ขน า ด 
ป า น ก ล า ง ใน ก า ร ส ํ า ร ว จ 


BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 
Mora ía v a 4 Yv v 1 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ็ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ม ี ค ว า ม เช ็ อ ม โย ง ก ั บ ก า ร ต ร ว จ พ บ ม ั ล แว ร ์ อ ย ่ า ง ม า ก 
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อ ั ต ร า ก า ร ต ร ว จ พ บ ม ั ล แว ร ์ ใน ป ร ะ เท ศ (%) 


แห ล ่ ง ข้ อ ม ู ล : IDC 


ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ 


1 ง 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 


เห ็ น ใด ้ ชั ด ว ่ า ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ม ี ค ว า ม เช ื อ ม โย ง ก ั น อ ย ่ า ง ม า ก ก ั บ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
1 g y ! g 
ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ย ึ ง ม ี ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี สิ ท ธิ ใช ้ ง า น ม า ก เท ่ า ใด โอ ก า ส 


ใน ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ย ิ ง ม า ก ขืน เท ่ า น ั ้ น 


- , P i 
อ ย ่ า ง ไร ก ็ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ย ั ง ค ง อ ย ู ่ ใน อ ั ต ร า ท ี ่ ส ู ง 
Se 


ม า ก ม ี ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ก ั น เป ็ น จ ํ า น ว น ม า ก ท ั ่ ว โล ก ใน 


จ ํ า น ว น 4 จ า ก 6 ภู ม ิ ภา ค - เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก , ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก , 


a 


ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า , แล ะ ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า - ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ่ ว น ให ญ่ ท ี 


v 1 g, 
ต ิ ด ต ั ้ ง ใน ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เป ็ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น (ด ู ห น ้ า 12 - 13) 


! 
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1 g 
เพ ร า ะ ค ว า ม เช ื ่ อ ม โย ง ร ะ ห ว ่ า ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ก ั บ ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ 


y eee ee นั น ดึก ษา า ล ) 
& ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น จ ึ ง ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ค ว า ม เส ี ย ง ใน โล ก 


ไซ เบ อ ร ์ เป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก IDC ประ ม า ณ ก า ร ณ์ ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ท ี ได ้ ร ั บ ห ร ื อ ต ิ ด ต ั ้ ง 


더 


เศ Sea y " | 
แพ ็ ค เก จ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ห ร ื อ ซื ้ อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี 
อ เล อ 9 ฑ | -' MERS 
ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น จ ะ ต ้ อ ง เผชิญ ก ั บ ค ว า ม เส ี ย ง ใน ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ใน อ ั ต ร า ส ่ ว น 


ห น ึ ่ ง ใน ส า ม (29 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) 


www.bsa.org 


ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ ท า ง ส ถิ ต ิ ย ื น ย ั น ก า ร เช ็ อ ม โย ง น ี ่ ใน ป ร ะ เท ศ ต ่ า ง ๆ ท ั ่ ว โล ก ม ี 


ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ท ี ่ แน ่ น อ น แล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง (r-0.78) Au ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ใช ้ 
PEE as cn ny in di ee | 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ก ั บ ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ อ ั น ท ี จ ร ิ ง อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ 
『 he 
ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ขอ ง ป ร ะ เท ศ เ ป ็ น ต ั ว บ ่ ง ชั ่ ท ี เช ื ่ อ ถื อ ได ้ ถึ ง อ ั ต ร า ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ 


ขอ ง ป ร ะ เท ศ 


CIO เข ้ า ใจ ค ว า ม เช ื อ ม โย ง น ี ้ ดี เม ื ่ อ ถู ก ถา ม ถึ ง ก า ร จ ั ด อ ั น ด ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด 
1. g 
ท ี ได ้ จ า ก ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ ท ธิ ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง 
ถู ก ต ้ อ ง ร า ว 54 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ขอ ง CI0 ร ะ บ ุ ค ว า ม เส ี ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
เป ็ น เห ต ุ ผล ห ล ั ก ท ี ่ พ ว ก เข า ต ้ อ ง ท ํ า ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ขอ ง พ ว ก เข า ใช ้ 
g gdag $ y ㅣ x 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ก า ร ใช ้ ง า น อ ย ่ า ง ค ร บ ค ร ั น 


4 i a S y | 
ค ว า ม เช ื อ ม โย ง ร ะ ห ว ่ า ง ม ั ล แว ร ์ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น เป ็ น เห ต ุ ผล 


g 
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ท ี ด ี ขอ ง CIO ท ี ่ จ ะ ท ํ า ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ใช ้ ง า น อ ย ู ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ก า ร ใช ้ ง า น 
ค ร บ ถ้วน - CIO ร ู ้ ด ี ถึ ง ผล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร ง จ า ก ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ CIO ท ี ่ ต อ บ 
yo 0 wo dw 이 gd vow ¢ og 

แบ บ ส ํ า ร ว จ แจ ้ ง ถึ ง ข้ อ ก ั ง ว ล ส ํ า ค ั ญ เก ี ่ ย ว ก ั บ ม ั ล แว ร ์ ท ี ่ ม า พ ร ้ อ ม ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 

1 S yv 
ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ค ื อ ก า ร ถู ก โจ ร ก ร ร ม ข้ อ ม ู ล (46 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) น อ ก จ า ก น ี ย ั ง 

g y v d v J wa a 1 ¥ YY 

ร า ย ง า น ถึ ง ข้ อ ก ั ง ว ล ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ เช ่ น ก า ร เข ้ า ถึ ง เค ร ื อ ข่ า ย โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต (40 


เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ แร น ซั ม แว ร ์ ท ี อ า จ เก ิ ด ขึ ้ น (30 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) 


ga 


CIO ร า ย ง า น ถึ ง ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด ขอ ง ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ถู ก ต ้ อ ง 


Ry: ล ด ค ว า ม เส ี ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 


URL ล ด ค ว า ม เส ี ย ง จ า ก ป ั ญ ห า ท า ง ก ฎ ห ม า ย 


ELE เพ ิ ่ ม ผล ิ ต ภา พ ด ้ า น ไอ ท ี 


PL ป ก ป ้ อ ง แบ ร น ด ์ ขอ ง อ ง ค ์ ก ร 


26% 


a ง oe 
ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใจ ให ้ ล ู ก ค ้ า ห ร ื อ ค ู ่ ค ้ า 


26% 


เพ ิ ่ ม ผล ิ ต ภา พ ให ้ ผู ้ ใช ้ 


PL ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


IEZ ล ด ค ว า ม ย ุ ่ ง ย า ก จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 


MCS ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ อ ั น ด ี ก ั บ ผู ้ ขา ย 


o, d g g, v aye 기 v, 0 ย aw 

ก า ร ห ย ุ ด ท ํ า ง า น ขอ ง ร ะ บ บ แล ะ เว ล า ท ี ส ู ญ เส ี ย ไป (28 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) แล ะ เว ล า ด ั ง ท ี ได ้ ก ล ่ า ว ม า แล ้ ว ผล ก ร ะ ท บ เห ล ่ า น ี ่ อ า จ ส ร ้ า ง ค ว า ม เส ี ย ห า ย เป ็ น อ ั น ม า ก 
แล ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร แก ้ ป ั ญ ห า เค ร ื อ ข่ า ย ท ี ถู ก โจ ม ต ี (25 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) ๐ 10 ได ้ ก า ร ร ั บ ม ื อ ก ั บ ก า ร โจ ม ต ี ไซเบอร์ แล ะ ผล ต ่ อ เน ื ่ อ ง ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท แห ่ ง ห น ึ ่ ง เส ี ย 

v 41 서비 1 ๑ 그 a a & 4 vo ฆ ซู a 4 ค ขา 1 ฮา a dda 4 ¢ d 4 
ต ร ะ ห น ั ก ด ี ว ่ า น ี ไม ่ ใช ่ ป ั ญ ห า ท ี ่ จะ เก ิ ด ขึ ้ น เพ ี ย ง ค ร ั ้ ง เด ี ย ว ใน ค ว า ม เป ็ น จ ร ิ ง ห น ึ ่ ง ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ม า ก ก ว ่ า 10,000 ด อ ล ล า ร ์ ต ่ อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ห น ึ ่ ง เค ร ื ่ อ ง 

, อ ต 
ใน ห ้ า (19 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ร ่ ว ม ก า ร ส ํ า ร ว จ ขอ ง เร า ร า ย ง า น ว ่ า พ ว ก เข า ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท เก ิ ด ค ว า ม เส ี ย ห า ย ม า ก ก ว ่ า ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร ซื ่ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ์ 
ม ี ป ั ญ ห า ใน ส ่ ว น ขอ ง เค ร ื ่ อ ข่ า ย เว ็ บ ไซ ต ์ ห ร ื อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ใน ท ุ ก ส อ ง ส า ม เด ื อ น ใช ้ ง า น แล ะ ม า ก ก ว ่ า ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ขอ ง เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เอ ง IDC ป ร ะ ม า ณ 
4 1 d d 1 4 4 aw g a g di Sui ส รา ต ชา 4 v 1 ฮา ข 4 
ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า แล ะ ท ี ส า เห ต ุ ท ี พ บ บ ่ อ ย ท ี ่ ส ุ ด ค ื อ ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ ใน ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ก า ร ณ์ ว ่ า บ ร ิ ษั ท ต ่ า ง ๆ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เก ื อ บ 360,000 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ต ่ อ ป ี เพ ื ่ อ 
ท Say ~ ~ ล ots ty ied ae he 

ขอ ง ผู ้ ใช ้ (56 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) - พ ิ ส ู จ น ์ ให ้ เห ็ น ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น จ ั ด ก า ร ก ั บ ม ั ล แว ร ์ ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 


a 


เป ็ น ส า เห ต ุ ขอ ง ก า ร ถู ก ม ั ล แว ร ์ โจ ม ต ี 


P j i 
อ ง ค ์ ก ร ชั ่ น น ํ า ก ั ง ว ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ก ร ะ ท ขม ั ล แว ร ์ ซึ ง เก ิ ด จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช้ ง า น 


LUO ก า ร ส ู ญ เส ี ย ข้ อ ม ู ล ขอ ง อ ง ค ์ ก ร / ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
ส ู ญ ม | 


LURO ก า ร เข ้ า ถึ ง โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต 


จ 5 


300 แร น ซั ม แว ร ์ 


PAV ก า ร ห ย ุ ด ท ํ า ง า น ขอ ง ร ะ บ บ / ร ะ ย ะ เว ล า ห ย ุ ด ท ํ า ง า น 


PLM เว ล า แล ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร แก ้ ไข 


g 


PU ก า ร ส ู ญ เส ี ย ข้ อ ม ู ล ด ้ า น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า / ข ้ อ ม ู ล ท ี เป ็ น ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ 


บ 


22% 


ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร จ ั ด ก า ร ก ั บ ก า ร ล ะ เม ิ ด 


PMP ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า 
q 


PL ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ช็ อ เส ี ่ ย ง ขอ ง อ ง ค ์ ก ร 


า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร ป ้ อ ง ก ั น 


13% 


Re 
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6 BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 


4 a € 1a y ๑ 1 aya ! 
ค ว า ม เส ี ย ง จ า ก ม ั ล แว ร ์ อ า จ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ป ั ญ ห า ใน โล ก แห ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ได ้ อ ย ่ า ง ม า ก 


ง d dd Se 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ เพ ี ย ง พ อ แล ะ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ท ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ม ี ผล ก ร ะ ท บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ย ่ า ง 


! 
rag 1 } 


ม า ก ท ั ว โล ก โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ง ใน ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม่มี ส ิ ท ธิ ์ ภั ว อ ย ่ า ง เช ่ น : 


ส ล ื ่ น ซึ ่ ง ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ส ู ง ถึ ง 66 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เด ื อ ด ร ้ อ น จ า ก ก า ร โจ ม ต ี ขอ ง ม ั ล แว ร ์ ซึ ่ ง ท ํ า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ให ้ ส ถา บ ั น ต ่ า ง ๆ ใน 
จ ี น ป ร ะ ม า ณ 40,000 แห ่ ง ท ํ า ง า น ไม ่ ได ้ ก า ร โจ ม ต ี ขอ ง ม ั ล แว ร ์ เพ ี ย ง ค ร ั ้ ง เด ี ย ว ผ่ า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น แล ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ ั ป เด ต ส ่ ง 
ผล ก ร ะ ท บ อ ย ่ า ง ร ว ด เร ็ ว ต ่ อ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ขอ ง ส ถา บ ั น ว ิ จ ั ย ท ี ่ ม ี ชื ่ อ เส ี ย ง อ ย ่ า ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย Tsinghua ห ย ุ ด ร ะ บ บ ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ 
ท ี ่ ส ถา น ี บ ร ิ ก า ร น ํ า ม ั น ขอ ง PetroChina ท ั ่ ว ป ร ะ เท ศ ป ิ ด เค ร ื ่ อ ง เอ ท ี เอ ็ ม ขอ ง ธน า ค า ร แห ่ ง ป ร ะ เท ศ จ ี น แล ะ ส ่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ขอ ง 
บ ร ิ ษั ท ขน า ด ให ญ่ เช ่ น China Telecom แล ะ Hainan Airlines F-Secure บ ร ิ ษั ท ด ้ า น ร ะ บ บ ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไซ เบ อ ร ์ ขอ ง ฟิ น แล น ด ์ ร า ย ง า น 
ว ่ า ม ี ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ จ ํ า น ว น ม า ก ใน ป ร ะ เท ศ จี น ท ี ่ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ท ํ า ให ้ เก ิ ด ก า ร โจ ม ต ี ท ั ้ ง ใน เช ิ ง ก ว ้ า ง แล ะ เช ิ ง ล ึ ก ว ิ ศว ก ร เค ร ื อ ข่ า ย 
อ า ว ุ โส ขอ ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร เท ค โน โล ย ี จ า ก ป ั ก ก ึ ่ ง ชั ้ ว ่ า "ผู ้ ท ี ่ ต ก เป ็ น เห ย ื ่ อ ใน จ ี น ส ่ ว น ให ญ่ เป ็ น ผู ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น "* 
ร ั ส เซ ี ย ซึ ่ ง ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ส ู ง ถึ ง 62 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โด ย ม ี ม ู ล ค ่ า ส ู ง ถึ ง 1,200 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ เพ ิ ่ ง ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ ร ้ า ย แร ง 
จ า ก ก า ร โจ ม ต ี ขอ ง ม ั ล แว ร ์ ค ร ั ้ ง ล ่ า ส ุ ด ใน ป ี 2017 ม ั ล แว ร ์ โจ ม ต ี ร ะ บ บ ขอ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธา ร ณ ส ุ ข ร ั ส เซ ี ย ก า ร ร ถ ไฟ ร ั ส เซ ี ย ซึ ่ ง เป ็ น ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ก ร ะ ท ร ว ง 
ม ห า ด ไท ย ซึ ่ ง เป ็ น อ ง ค ์ ก ร บ ร ิ ห า ร ก อ ง ก ํ า ล ั ง ต ํ า ร ว จ แล ะ บ ร ิ ษั ท โท ร ค ม น า ค ม Megafon น ั ก ว ิ จ ั ย อ า ว ุ ่ โส ขอ ง ส ถา บ ั น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ ใ น 
ก ร ุ ง ป ร า ก ร ะ บ ุ ว ่ า ม ี ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ เป ็ น ว ง ก ว ้ า ง ใน ร ั ส เซ ี ย ไม ่ เพ ี ย ง แต ่ เป ็ น ผล ม า จ า ก "ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เว อ ร ์ ชั ่ น ท ี ่ ล ้ า ส ม ั ย แต ่ ย ั ง เป ็ น เว อ ร ์ ชั ่ น ท ี ่ ล ้ า ส ม ั ย 


ras 
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แบ บ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ก า ร ใช ้ ง า น อ ี ก ด ้ ว ย "13 


v ia 회. A y v d9 와 ๕ gaya ร ต s x ๐ s a do v 
ขอ บ เข ต แล ะ ผล ก ร ะ ท บ ขอ ง ภั ย ค ุ ก ค า ม เห ล ่ า น ี ้ ค ว ร เป ็ น ค ํ า เต ื อ น ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ท ี ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ชั ง า น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ท า ง ธุ ร ก ิ จ ท ์ ส ํ า ญ 
ง่ 3 ga ve 19 
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ผู ้ ท ี ่ ไม ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ พ ึ ่ ง พ า ผู ้ อ ื ่ น ท ี ม ี ค ว า ม เส ี ย ง จ า ก ม ั ล แว ร ์ ท ี เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 


www.bsa.org 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ 
Ge roe 

ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส า ม า ร ถ ล ด 

ค ว า ม เสีย ง ภั ย ไซ เบ อ ร ์ แล ะ 

เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ได ้ 


ห ั น ได ้ ชั ด ว ่ า ม ี โอ ก า ส ท ี ่ จ ะ ล ด ค ว า ม เส ี ่ ย ง ภั ย ไซ เบ อ ร ์ โด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ให ้ 
แน ่ ใจ ว ่ า ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ค ร บ ถ้วน แล ะ ม ี ม า ต ร ฐา น ซึ ่ ง เป ็ น ท ี ่ 
ย อ ม ร ั บ ใน ร ะ ด ั บ ส า ก ล ม า ร อ ง ร ั บ ก า ร อ ั ป เด ต ล ่ า ส ุ ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ม า ต ร ฐา น ก า ร 
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง อ ง ค ์ ก า ร ม า ต ร ฐา น ส า ก ล (150) 
เป ็ น ก ร อ บ ง า น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ไอ ท ี ใน ภา พ ร ว ม (ITAM) 


ร ว ม ถึ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ '* 


ต ั ว อ ย ่ า ง ล ่ า ส ุ ด แส ด ง ให ้ เห ็ น ว ่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี 
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ISO เป ็ น เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ใน ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม 


ป ล อ ด ภั ย ใน ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า Equifax ต ก เป ็ น จ ํ า เล ย ขอ ง ก า ร ล ะ เม ิ ด ข้ อ ม ู ล 


v 


ค ร ั ้ ง ให ญ่ ท ี ่ ส ุ ด ค ร ั ้ ง ห น ึ ่ ง ใน ป ร ะ ว ั ต ิ ศา ส ต ร ์ เม ื อ บ ร ิ ษั ท ไม ่ ส า ม า ร ถ ซ ่ อ ม แซ ม 


ะ 
ะ 


j ! 
g a v 


เซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ เพ ื ่ อ อ ุ ด ช่ อ ง โห ว ่ ท ี ร ู ้ จ ั ก ก ั น ม า น า น น ั บ ห ล า ย เด ื อ น ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท เส ี ย ค ่ า 
ใช ้ จ ่ า ย ป ร ะ ม า ณ 439 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ แล ะ ส ่ ง ผล ให ้ CEO แล ะ CIO ขอ ง บ ร ิ ษั ท 

จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ล า อ อ ก ผู ้ เช ี ่ ย ว ชา ญ ร า ย ง า น ว ่ า ถ้า บ ร ิ ษั ท ใด ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 

ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ก า ร ต ิ ด ต า ม อ ิ น ส แต น ซ์ ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
Apache ป ั ญ ห า ก า ร ล ะ เม ิ ด ข้ อ ม ู ล อ า จ ไม ่ เก ิ ด ขึ ้ น '* ก า ร ล ด ก า ร ต ิ ด ม ั ล แว ร ์ โด ย 

ห ล ี ก เล ี ่ ย ง ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น เป ็ น ส ิ ่ ง ส ํ า ค ั ญ ด ั ง ท ี ่ ต ั ว อ ย ่ า ง น ี ้ 


v g a v y g o ddag Sq v 1 da 
เน ้ น ย ํ า ถึ ง แม ้ ว ่ า บ ร ิ ษั ท จ ะ ใช ้ ซอ ฟ ท ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น แต ่ ก า ร ท ี ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร 


s v ร ง 2 “0: a va P 1 
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง เพ ี ย ง พ อ ย ั ง ม ี ค ว า ม จ ํ า เป ็ น อ ย ู ่ 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ช่ ว ย ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ม ี ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
โด ย ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น อ ย ่ า ง ถู ก ต ้ อ ง ค ร บ ถ้วน เห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ธุ ร ก ิ จ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ํ า ป ร ะ โย ชน ์ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ร ู ป แบ บ ขอ ง 
ก า ร ล ด เว ล า ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ แล ะ เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ ก อ บ ก า ร SAM ช่ ว ย 

ให ้ บ ร ิ ษั ท ม ั ่ น ใจ ได ้ ว ่ า จ ะ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ท ํ า ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ใช ้ ง า น อ ย ู ่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ธุ ร ก ิ จ ได ้ ด ี ท ี ่ ส ุ ด แล ะ ก า ร 
ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก เท ค โน โล ย ี ใหม่ ๆ เช ่ น บ ร ิ ก า ร ค ล า ว ด ์ ก า ร ท ํ า ง า น ร ่ ว ม ก ั น เห ล ่ า 
น ี ้ ท ํ า ให ้ อ ง ค ์ ก ร ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ม า ก ขึ ้ น แล ะ ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ผล ก า ร ศึ ก ษา แส ด ง 


ให ้ เห ็ น ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ ม า ก ถึ ง 30 


ป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ต ่ อ ป ี ห า ก ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ” 


ผล ก า ร ส ํ า ร ว จ แส ด ง ให ้ เห ็ น ว ่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ค ื อ ก า ร 


! 1 H g 
ล ง ท ุ น ท ี ด ี IDC ค ํ า น ว ณ ว ่ า ก า ร เพ ิ ่ ม อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ถู ก ต ้ อ ง 


อ 
y g 1 a 3 은 va 
83 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ - ค ่ า เฉ ล ิ ย ใน ก า ร ส ํ า ร ว จ ขอ ง เร า - อ า จ เพ ็ ม ผล ก ํ า ไร ได ้ อ ี 
P € v ay ve v è ๕ 
เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ จ า ก ข้ อ ม ู ล ท ็ ได ้ ร ั บ จ า ก ผู ้ ต อ บ ค ํ า ถา ม ก า ร ส ํ า ร ว จ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ก า ร 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี ป ร ั บ ขน า ด ได ้ เห ล ่ า น ี ค า ด ว ่ า จ ะ ส ู ง ก ว ่ า ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร แท น ท ี 
ย i 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น เป ็ น 29 เท ่ า เพ ื ่ อ ให ้ เป ็ น ไป ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ได ้ 


ม า ก ก ว ่ า 20 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ * 


BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


i = ร อ =' 
1 - ๒ 59 
~ = 들. 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 


E เพ 


ป ร ะ ว ั ต ิ ห ล ั ก ฐา น ใน โล ก แห ่ ง ค ว า ม เป ็ น จ ร ิ ง 


๑ 


ใน เย อ ร ม น ี : 


OSI International Foods ซึ ่ ง เป ็ น 

บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ม ี พ น ั ก ง า น ม า ก ก ว ่ า 12,000 

ค น ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ห ล ั ง จ า ก ซื ้ อ ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ 

ง า น ได ้ ก ว ่ า 30 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โด ย ก า ร ใช ้ 
ร ู ป แบ บ ให ้ ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ม ี 
ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ม า ก ขึ ้ น ” 


ใน ร ั ส เซ ี ย : 


Baltika Breweries เป ็ น ผู ้ ผล ิ ต เบ ี ย ร ์ 

ชั น น ํ า ขอ ง ร ั ส เซ ี ย โด ย ม ี โร ง เบ ี ย ร ์ แป ด 

แห ่ ง แล ะ เป ็ น ก า ร ผสม ผสาน ร ะ ห ว ่ า ง 

บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ย ภา พ แล ะ ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ 

พ ว ก เข า เป ิ ด ต ั ว โป ร แก ร ม SAM 

เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ โค ร ง ส ร ้ า ง 

4 y, a a 

พ ั น ฐา น ด ้ า น ไอ ท ี ่ แล ะ ป ร ะ ห ย ั ด เง ิ น 
ran aj v 

100,000 ด อ ล ล า ร ์ ต ่ อ ป ี โด ย ก า ร ย ้ า ย 

แอ พ พ ล ิ เค ชั น ท า ง ธุ ร ก ิ จ ไป ท ็ ร ะ บ บ 


aana? 


ใน ส ห ร า ช อ า ณา จ ั ก ร : 


ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย Roehampt lu 

ล อ น ด อ น ได ้ ล ง ม ื อ ท ํ า โค ร ง ก า ร SAM 
เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง แผ น ง า น ท ี ่ ร ะ บ ุ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
เด ิ ม ท ี ่ ไม ่ ได ้ ใช ้ ง า น อ ี ก ต ่ อ ไป แล ะ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ม ี ก า ร ซื ้ อ ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 

ม า ก เก ิ น จ ํ า เป ็ น ช่ ว ย ให ้ พ ว ก เข า 

ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม แผ น เพ ื ่ อ น ํ า เง ิ น 

อ อ ม ไป ล ง ท ุ น ใน เท ค โน โล ย ี ให ม ่ ท ี ่ 

ม ี ศั ก ย ภา พ แล ะ ป ล อ ด ภั ย ม า ก ขึ ้ น 

ต ล อ ด ช่ ว ง เว ล า ขอ ง โค ร ง ก า ร 


ค า ด ว ่ า จ ะ ป ร ะ ห ย ั ด ได ้ ม า ก ถึ ง 5 


© 


ใน ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า : 


ห น ่ ว ย ง า น ขอ ง ร ั ฐ จ ะ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ 
เช ่ น ก ั น ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น NASA 

ป ร ะ ห ย ั ด เง ิ น ได ้ ม า ก ก ว ่ า 100 ล ้ า น 
ด อ ล ล า ร ์ ใน ช่ ว ง 6 ป ี ท ี ่ ผ่ า น ม า โด ย ใช ้ 
แน ว ป ฏิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด ขอ ง 54M ใ น 
ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ ? ด ้ ว ย ก า ร ท ํ า ง า น 
อ ี ก เล ็ ก น ้ อ ย NASA ก ็ ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ 
ผล ป ร ะ โย ชน ์ ม ห า ศา ล จ า ก ก า ร 

เป ล ี ่ ย น แป ล ง ร ะ บ บ ด ิ จ ิ ท ั ล ใน ธุ ร ก ิ จ 
ขอ ง ต น ป ร ะ ห ย ั ด เง ิ น ขอ ง ผู ้ เส ี ย ภา ษี 


อ า ก ร ได ้ 


ร ั ฐ บ า ล ส า ม า ร ถ ใ ช้ ขั น ต อ น ป ฏิ บ ั ต ิ เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท ี ได้ 


จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


น อ ก เห น ื อ จ า ก ขั ้ น ต อ น ท ี ่ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ ส า ม า ร ถ ท ํ า ได ้ แล ะ ค ว ร ท ํ า แล ้ ว ร ั ฐ บ า ล 
ย ั ง ม ี ส า ม ั ญ ส ํ า น ึ ก แล ะ ขั ้ น ต อ น ท ี ่ เป ็ น ร ู ป ธร ร ม เพ ื ่ อ ล ด อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี 

ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น แล ะ ท ํ า ให ้ ภา ค เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ขอ ง ต น ม ี ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ม า ก ขึ ้ น ค ว า ม 

พ ย า ย า ม เชิ ง ร ุ ก ขอ ง ร ั ฐ บ า ล (เช ่ น ท ี ่ อ ธิ บ า ย ไว ้ ใน ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ห น ้ า 
15) ร ว ม ถึ ง ก า ร ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ขอ ง ร ั ฐ บ า ล เอ ง แล ะ เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ผู ้ ร ั บ เห ม า ขอ ง ร ั ฐ บ า ล ก ็ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ถู ก 


ั ข่ 


ต ้ อ ง เช ่ น ก ั น 
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เพ ื ่ อ ช่ ว ย ให ้ ร ั ฐ บ า ล ต ่ า ง ๆ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ B54 ได ้ จ ั ด ท ํ า ค ู ่ ม ื อ ท ี ่ ม ี 
ป ร ะ โย ชน ์ ซึ ่ ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ ใน ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง 
ต น เอ ง ได ้ * โ ด ย ก า ร ท ํ า ให ้ ชั ด เจ น ว ่ า ร ั ฐ บ า ล จ ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ถู ก ก ฎ ห ม า ย แล ะ 
ท ํ า ธุ ร ก ิ จ เฉ พ า ะ ก ั บ ผู ้ ร ั บ เห ม า ท ี ่ ท ํ า เช ่ น เด ี ย ว ก ั น เท ่ า น ั ้ น พ ว ก เข า ส ่ ง ข้ อ ค ว า ม ท ี ่ 


ชั ด เจ น แล ะ จ ร ิ ง จ ั ง ซึ ง ส า ม า ร ถก ร ะ ต ุ ้ น ให ้ ภา ค ร ั ฐ แ ล ะ เอ ก ชน ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ 


เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก 


ฟี อ อ ส เต ร เล ี ย 


บ ั ง ก ล า เท ศ 
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WEI ศร ี ล ั ง ก า 
ไต ้ ห ว ั น 
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| ~ เว ี ย ด น า ม 


เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ 


อ ั ต ร า แล ะ ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว 


ae & 


" i P 
อ ั ต ร า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 


2017 2015 2013 
18% 20% 21% 
84% 86% 87% 
64% 66% 66% 
66% 70% 74% 
38% 41% 43% 
56% 58% 60% 
83% 84% 84% 
16% 18% 19% 
51% 53% 54% 
16% 18% 20% 
83% 84% 85% 
64% 67% 69% 
27% 30% 32% 
32% 35% 38% 
77% 79% 83% 
34% 36% 38% 
66% 69% 71% 
74% 78% 81% 
87% 87% 91% 


i r 
ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ซึ ่ ง ต ิ ด 


ใน พ ี ชี 


aa 46 


i m a 가래 나 dy y i ng 
ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น (ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ) 


2011 2017 
23% $540 
90% $226 
67% $18 
77% $6,842 
43% $277 
63% $2,474 
86% $1,095 
21% $982 
55% $395 
22% $62 
86% $267 
70% $388 
33% $235 
40% $598 
84% $138 
37% $254 
72% $714 
81% $492 
91% $442 


2015 


$579 
$236 
$19 
$8,657 
$320 
$2,684 
$1,145 
$994 
$456 
$66 
$276 
$431 
$290 
$657 
$163 
$264 
$738 
$598 
$491 


$19,064 


2013 


$743 
$197 
$13 
$8,767 
$316 
$2,911 
$1,463 
$1,349 
$616 
$78 
$344 
$444 
$344 
$712 
$187 
$305 
$869 
$620 
$763 


$21,041 


2011 


$763 
$147 
$25 
$8,902 
$232 
$2,930 
$1,467 
$1,875 
$657 
$99 
$278 
$338 
$255 
$815 
$86 
$293 
$852 
$395 
$589 


$20,998 


ร ว ม เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก 


ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก 


$16,439 


| อ ั ล บ า เน ี ย 74% 73% 75% 75% $10 $10 $10 $6 
BS 0 า ร ์ เม เน ี ย 85% 86% 86% 88% $17 $18 $26 $26 
EER อ า เซ อ ร ์ ไบ จ า น 81% 84% 85% 87% $50 $90 $103 $67 
MB เบ ล า ร ุ ส 82% 85% 86% 87% $59 $76 $173 $87 
| บ อ ส เน ี ย 61% 63% 65% 66% $24 $24 $21 $15 
fa บ ั ล แก เร ี ย 57% 60% 63% 64% $72 $78 $101 $102 
ES โค ร เอ เช ี ย 50% 51% 52% 53% $48 $49 $64 $74 
@ ๒ ๒ | สาธารณรัฐ เช ็ ก 32% 33% 34% 35% $149 $150 $182 $214 
E เอ ส โต เน ี ย 41% 42% 47% 48% $16 $16 $20 $25 
BS อดีต ส า ธา ร ณ ร ั ฐ ย ู โก ส ล า ฟ ม า ชิ โด เน ี ย 63% 64% 65% 66% $15 $15 $19 $22 
HH จ อ ร ์ เจ ี ย 81% 84% 90% 91% $22 $25 $40 $52 
ซี ฮั ง ก า ร ี 36% 38% 39% 41% $104 $107 $127 $143 
[ย ยี ค า ซั ค ส ถา น 74% 73% 74% 76% $62 $89 $136 $123 
— ล ั ต เว ี ย 48% 49% 53% 54% $22 $23 $29 $32 
El ล ิ ธั ว เน ี ย 50% 51% 53% 54% 535 $37 $47 $44 
EE ม อ ล โด ว า 83% 86% 90% 90% $35 $36 $57 $45 
[EN ม อ น เต เน โก ร 74% 76% 78% 79% $6 $6 $7 $7 
๒ โป แล น ด ์ 46% 48% 51% 53% $415 $447 $563 $618 
EE โร ม า เน ี ย 59% 60% 62% 63% $151 $161 $208 $207 
m ร ั ส เซ ี ย 62% 64% 62% 63% 81,291 $1,341 $2,658 $3,227 

เซ อ ร ์ เบ ี ย 66% 67% 69% 72% $51 $54 $70 $104 
[0 พ ซ่ ส โล ว า เก ี ย 35% 36% 37% 40% $51 $55 $67 $68 
Em ส โล เว เน ี ย 41% 43% 45% 46% $28 $30 $41 $51 
P ย ู เค ร น 80% 82% 83% 84% $108 $129 $444 $647 

ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ ใน ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ต ะ ว ั น อ อ ก 86% 87% 89% 90% $69 $70 $105 $127 


$3,136 


ร ว ม ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ต ะ ว ั น อ อ ก 


ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า 


ES อ า ร ์ เจ น ต ิ น า 67% 69% 69% 69% $308 $554 $950 $657 
ES โบ ล ิ เว ี ย 79% 79% 79% 79% $94 $98 $95 $59 
ES] บ ร า ชิ ล 46% 47% 50% 53% $1,665 $1,770 $2,851 $2,848 
$a 55% 57% 59% 61% $283 $296 $378 $382 
[๒ ๒ โค ล ้ ม เบ ี ย 48% 50% 52% 53% 8241 $281 $396 $295 
พ ซี ค อ ส ต า ร ิ ก า 58% 59% 59% 58% $80 $90 $98 $62 
ส า ธา ร ณ ร ั ฐ โ ด ม ิ น ิ ก ั น 75% 76% 75% 76% $74 $84 $73 $93 
E เอ ก ว า ด อ ร ์ 68% 68% 68% 68% $132 $137 $130 $92 
ES เอ ล ซั ล ว า ด อ ร ์ 80% 81% 80% 80% $61 $63 $72 $58 
PB] ก ั ว เต ม า ล า 78% 79% 79% 79% $165 $169 $167 $116 
ฮ อ น ด ู ร ั ส 75% 75% 74% 73% $32 $36 $38 $24 
| 0 เม ิ ก ซิ โก 49% 52% 54% 57% $760 $980 $1,211 $1,249 
81% 82% 82% 79% $20 $23 $23 $9 

71% 72% 72% 72% $112 $117 $120 $74 

83% 84% 84% 83% $76 $89 $115 $73 

62% 63% 65% 67% $190 $210 $249 $209 

B= อ ุ ร ก ว ั ย 67% 68% 68% 68% $51 $57 $74 $85 
EE เว เน ซุ เอ ล า 89% 88% 88% 88% $317 $402 $1,030 $668 
ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ 82% 83% 84% 84% $296 $331 $352 $406 

ร ว ม ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า 52% 55% 59% 61% $4,957 $5,787 $8,422 $7,459 

10 BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า 
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อ ิ ส ร า เอ ล 
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x 
ว 
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š 4 
แอ ฟ ร ิ ก า ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ 
ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ 


ร ว ม ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า 


2017 


82% 
52% 
80% 
80% 
59% 
85% 
27% 
79% 
55% 
74% 
57% 
69% 
90% 
52% 
64% 
80% 
60% 
47% 
38% 
47% 
74% 
32% 
73% 
56% 
32% 
88% 
80% 
89% 
83% 
85% 
56% 


ะ dy 한 
อ ั ต ร า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 


2015 


83% 
54% 
79% 
82% 
61% 
85% 
29% 
80% 
56% 
76% 
58% 
70% 
90% 
54% 
65% 
80% 
60% 
48% 
39% 
49% 
75% 
33% 
74% 
58% 
34% 
87% 
81% 
90% 
84% 
84% 


2013 


85% 
53% 
79% 
82% 
62% 
86% 
30% 
80% 
57% 
78% 
58% 
71% 
89% 
55% 
66% 
81% 
60% 
49% 
39% 
50% 
77% 
34% 
75% 
60% 
36% 
87% 
81% 
91% 
85% 
85% 


2011 


84% 
54% 
80% 
83% 
61% 
86% 
31% 
81% 
58% 
78% 
59% 
71% 
90% 
57% 
66% 
82% 
61% 
50% 
40% 
51% 
78% 
35% 
74% 
62% 
37% 
89% 
82% 
92% 
86% 
87% 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 
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ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ิ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น (ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ) 


2017 


$70 
$32 
$22 
$20 
$64 
$107 
$165 
$21 
$32 
$99 
$86 
$61 
$66 
$6 


$3,077 


2015 


$84 
$34 
$23 
$21 
$157 
$120 
$161 
$22 
$34 
$113 
$94 
$65 
$65 
$7 


$3,696 


2013 


$102 
$27 
$20 
$9 
$198 
$116 
$177 
$24 
$35 
$128 
$97 
$65 
$50 
$7 


2011 


$83 
$23 
$16 
$9 
$172 
$172 
$192 
$16 
$31 
$85 
$72 
$52 
$60 
$7 


อ เม ร ิ ก า เห น ื อ 
Bl แค น า ด า 
ES เป อ ร ์ โต ร ิ โก 
= ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า 


22% 
41% 
15% 


24% 
41% 
17% 


25% 
42% 
18% 


27% 
42% 
19% 


$819 
$27 
$8,612 


ร ว ม อ เม ร ิ ก า เห น ื อ 


ย ุ โร ป ต ะ ว ั น ต ก 


๒ ๒ พ อ อ ล เต ร ี ย 
WA เบ ล เย ี ย ม 
% | ไซ ป ร ั ส 
เด น ม า ร ์ ก 
H= ฟิ น แล น ด ์ 
พี ฟี ฝรั่ง เศ ส 
EE เย อ ร ม น ี 
ก ร ี ซ 

ไอ ซ์ แล น ด ์ 
ดี ปี ไอ ร ์ แล น ด ์ 
EE อ ิ ต า ล ี 
ขะ 


= ๓ ๑ ๓ ล ั ก เช ม เบ ิ ร ์ ก 


ม อ ล ต า 


เฟี 

< ¢ 
ee เน เธ อ ร ์ แล น ด ์ 
E 
SE] 


| ส ว ิ ส เซ อ ร ์ แล น ด ์ 
BE ส ห ร า ช อ า ณา จ ั ก ร 


19% 
22% 
44% 
20% 
22% 
32% 
20% 
61% 
44% 
29% 
43% 
17% 
43% 
22% 
21% 
38% 
42% 
19% 
21% 
21% 


21% 
23% 
45% 
22% 
24% 
34% 
22% 
63% 
46% 
32% 
45% 
19% 
44% 
24% 
23% 
39% 
44% 
21% 
23% 
22% 


22% 
24% 
47% 
23% 
24% 
36% 
24% 
62% 
48% 
33% 
47% 
20% 
44% 
25% 
25% 
40% 
45% 
23% 
24% 
24% 


23% 
24% 
48% 
24% 
25% 
37% 
26% 
61% 
48% 
34% 
48% 
20% 
43% 
27% 
27% 
40% 
44% 
24% 
25% 
26% 


$9,458 


$121 
$182 
$14 
$167 
$166 
$1,996 
$1,566 
$173 
$12 
$79 
$1,278 
$20 
$4 
$448 
$159 
$137 
$859 
$260 
$399 
$1,421 


$10,016 


$2,101 
$1,720 
$189 
$10 
$87 
$1,341 
$21 
$4 
$481 
$178 
$145 
$913 
$288 
$448 
$1,935 


$2,685 
$2,158 
$220 
$12 
$107 
$1,747 
$30 
$5 
$584 
$248 
$180 
$1,044 
$397 
$469 
$2,019 


$2,754 
$2,265 
$343 
$17 
$144 
$1,945 
$33 
$7 
$644 
$289 
$245 
$1,216 
$461 
$514 
$1,943 
$13,749 


ร ว ม ย ุ โร ป ต ะ ว ั น ต ก 


ร ว ม ท ั ่ ว โล ก 
ส ห ภา พ ย ุ โร ป 


ป ร ะ เท ศ ใ น ก ล ุ ่ ม BRIC* 


37% 


28% 
60% 


39% 


29% 
64% 


* ป ร ะ เท ศ ใ น ก ล ุ ่ ม BRIC ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย บ ร า ซิ ล ร ั ส เซ ี ย อ ิ น เด ี ย แล ะ จ ี น 
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43% 


31% 
67% 


42% 
33% 
70% 


$9,461 
$46,302 


$9,982 


$12,272 


$10,543 
552,242 


$11,060 
$14,452 


$12,766 


$62,709 
$13,486 
$17,187 


$63,456 
$14,433 
$17,907 
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น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง เห ม า ะ ส ม ท ํ า ให ้ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี 
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ม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ล ด ล ง พ อ ส ม ค ว ร ช่ ว ง ป ี 2015 - 2017 อ ั ต ร า ก า ร 
1 g, 1 
ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ท ั ว โล ก ล ด ล ง 2 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ จ า ก 39 เห ล ื อ 37 
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เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แล ะ ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ล ด ล ง 89 เม ื ่ อ 
4 


2 4 a v d alo a 4 
ท ํ า ก า ร เป ร ี ย บ เท ี ย บ โด ย อ ั ต ร า แล ก เป ล ี ่ ย น แบ บ ค ง ท ี เป ็ น จ ํ า น ว น เง ิ น ถึ ง 46,300 


y a 
ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ท ั ว โล ก 


| เพ ee ae z | 
แม ้ ว ่ า ก า ร ท ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ล ด ล ง น ั น บ า ง ส ่ ว น 
3 1 a da 1 da 

ม า จ า ก ก า ร จ ํ า ห น ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ล ด ล ง แต ่ IDC ค า ด ก า ร ณ์ ว ่ า ป ร ะ ม า ณ 
60 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ขอ ง จ ํ า น ว น ท ี ล ด ล ง ม า จ า ก ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง 

d ๕ 4 d & 4 1 ov 4 w 1 y 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี เพ ิ ่ ม ขืน ซึ ่ ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า ห ล า ย ค น ก ํ า ล ั ง เร ็ ม เข ้ า ใจ ว ่ า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง 
ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั น ส า ม า ร ถ ท ํ า ให ้ เห ม า ะ ส ม ก ั บ ธุ ร ก ิ จ ได ้ แม ้ จ ะ 
a 4 v 1 4 1 d od 1 13 d d 
ม ี ค ว า ม ค ื บ ห น ้ า เช ่ น น ี แต ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ่ ว น ให ญ่ ใน ก ว ่ า ค ร ึ ง ห น ึ ่ ง ขอ ง ต ล า ด ท ี 

g 1a Sq v vig g o 회 da - 

ส ํ า ร ว จ น ั น ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น แส ด ง ให ้ เห ็ น ถึ ง ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ท ี ต ้ อ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร 


อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง 


แม ้ ว ่ า อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น จ ะ ล ด ล ง ใน ท ุ ก ภู ม ิ ภา ค แต ่ ก ็ ม ี แน ว 

โน ้ ม ล ด ล ง อ ย ่ า ง ม า ก ย ก เว ้ น ใน ต ล า ด เก ิ ด ให ม ่ ซึ ่ ง ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ 
ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ถึ ง 61 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แล ะ ม ี ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 
ม า ก ขึ ้ น (75 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) ใ น ป ี 2017 ส ู ง ก ว ่ า ใน ป ี 2015 (70 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) 


| g 


อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ท ั ว โล ก ล ด ล ง ใน ต ล า ด 101 แห ่ ง แล ะ 


เพ ิ ่ ม ขืน เพ ี ย ง ห ก แห ่ ง ส ิ บ ส อ ง ป ร ะ เท ศพ บ ว ่ า อ ั ต ร า ขอ ง ต น ล ด ล ง 3 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 


ใน ป ี 2017”* ใ น ขณะ ท ี ่ จ ี น แล ะ เว ี ย ด น า ม พ บ ว ่ า ล ด ล ง ส ี เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ซึ ง ส ่ ว น ให ญ่ 


ส ะ ท ้ อ น ถึ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ท ี ว ่ า พ ว ก เข า ม ี อ ั ต ร า เร ็ ม ต ้ น ท ี ่ ส ู ง น ั น เอ ง ต า ม อ ั ต ร า ร ้ อ ย 


v a yw 의 n 4 4 1 
az - อ ั ต ร า ป ี 2017 ห า ร ด ้ ว ย อ ั ต ร า ป ี 2015 - จ ํ า น ว น ท ี ล ด ล ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด อ ย ู ่ ใน 


ป ร ะ เท ศ ท ี พ ั ฒ นา แล ้ ว เช ่ น ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า , อ อ ส เต ร เล ี ย , อ อ ส เต ร ี ย , ilu, ล ั ก 


ขา จ 


เซ ม เบ ิ ร ์ ก , น ิ ว ซี แล น ด ์ , สิงคโปร์ และ ส ว ี เด น ท ั ้ ง ห ม ด น ี ล ด ล ง 10 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 


ขึ ้ น ไป - ช่ ว ย ให ้ พ ว ก เข า บ ร ร ล ุ ผล ก ํ า ไร ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ แล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใน 
โล ก ไซ เบ อ ร ์ 


ตั a vy d d v y 
ท ั ว ท ุ ก ภู ม ิ ภา ค ได ้ ร ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ เม ื อ อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ 


1 P 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ล ด ล ง 


! 
1a 


Se 
เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก : ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม่มี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 57 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ภู ม ิ ภา ค 


! i 
더 


เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก ม ี อ ั ต ร า โด ย ร ว ม ส ู ง ท ี ่ ส ุ ด ใน โล ก แม ้ จ ะ ล ด ล ง ส ี เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 
จ า ก ป ี 2015 เป ็ น ผล ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ขอ ง ภู ม ิ ภา ค น ี ้ ม ี ม ู ล ค ่ า 
ท า ง ก า ร ค ้ า ท ี ่ น ่ า ต ก ใจ ถึ ง 16,400 ล ้ า น ด อ ล ล่ า ร ์ - ส ู ง ก ว ่ า ภู ม ิ ภา ค อ ื ่ น ๆ ใน 
โล ก เป ็ น อ ั น ม า ก ซึ ่ ง เป ็ น อ ั ต ร า ส ่ ว น ม า ก ก ว ่ า ห น ึ ่ ง ใน ส า ม ขอ ง ม ู ล ค ่ า ก า ร ค ้ า 


|, S v y 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ิ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ท ั ้ ง ห ม ด ใน ภู ม ิ ภา ค น ี ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ขอ ง 


1 
ซา 


a , ม ! 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ก ว ่ า 6,800 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ม า จ า ก จ ี น ป ร ะ เท ศ 


a 
เด ย ว 


ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก : ภู ม ิ ภา ค ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก 
ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ ส ู ง ส ุ ด เส ม อ ก ั บ ภู ม ิ ภา ค เอ เช ี ย 
แป ซิ ฟิ ก ท ี ่ ร ้ อ ย ล ะ 57 ซึ ่ ง ล ด ล ง ม า เพ ี ย ง ร ้ อ ย ล ะ 1 จ า ก ป ี 2015. ใ น ภู ม ิ ภา ค น ี ้ 
ม ี ค ว า ม แต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ม า ก ใน ด ้ า น ค ว า ม แพ ร ่ ห ล า ย ขอ ง ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น อ า ร ์ เม เน ี ย ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ส ู ง 

ท ี ่ ส ุ ด ใน ภู ม ิ ภา ค ท ี ่ 85 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ต า ม ม า ด ้ ว ย ม อ ล โด ว า ท ี ่ 83 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 
แล ะ เบ ล า ร ุ ส ท ี ่ 82 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ใน ท า ง ต ร ง ก ั น ข้ า ม ส า ธา ร ณ ร ั ฐ เ ช็ ก ม ี อ ั ต 

ร า ต ่ า ส ุ ด ใน ภู ม ิ ภา ค ท ี ่ 32 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ต า ม ด ้ ว ย ส โล ว า เก ี ย ที ่ 35 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 

อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ด ้ ว ย ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ถึ ง 1,300 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ร ั ส เซ ี ย ย ั ง ค ง เป ็ น 
ป ร ะ เท ศ ที ่ ม ี ส ่ ว น แบ ่ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ใน ด ้ า น ม ู ล ค ่ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ 


ee 
ง า น ใน ภู ม ิ ภา ค น ี ้ 


E ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า : ใ น ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า อ ั ต ร า 
โด ย ร ว ม ล ด ล ง ห น ึ ่ ง จ ุ ด เห ล ื อ 56 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แม ้ ว ่ า จ ะ อ ั ต ร า ใน ส อ ง ป ร ะ เท ศ 

เล | i i 

จ ะ เพ ิ ่ ม ขึ ้ น ห น ึ ่ ง จ ุ ด แล ะ ไม ่ ม ี ก า ร เป ล ี ย น แป ล ง ใน อ ี ก ส ี ป ร ะ เท ศ ภู ม ิ ภา ค น ี ้ 


v a 


ย ั ง ค ง ม ี อ ั ต ร า ร ้ อ ย ล ะ ต ํ า ก ว ่ า อ ั ต ร า ท ี ่ ส ู ง ท ี ่ ส ุ ด ใน โล ก เพ ี ย ง ห น ึ ่ ง เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ใน 
7 | ซ 수 

ภู ม ิ ภา ค น ี ม ี ห ล า ย ป ร ะ เท ศ ท ี ่ เป ็ น ผู ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ม า ก 

d Ba a dy 5 v ay 

ท ี ่ ส ุ ด ใน โล ก โด ย ร ว ม ท ั ง ล ิ เบ ี ย ท ี ร ้ อ ย ล ะ 90 แล ะ ซิ ม บ ั บ เว ท ี ร ้ อ ย ล ะ 89 ใ น 

ท า ง ต ร ง ก ั น ข้ า ม ส ห ร ั ฐ อ า ห ร ั บ เอ ม ิ เร ต ส ์ (32 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ), แอ ฟ ร ิ ก า ใต ้ (32 


เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) แล ะ อ ิ ส ร า เอ ล (27 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ) ก ํ า ล ั ง ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ ม า ก ขืน 


! 
gaas 


S 
จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 


BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


f: a E 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 


๕ ซ่ Sq o 


อ ั ต ร า เฉ ล ี ย ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม่มี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 


ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก 
เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก 

ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า 
ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า 

ย ุ โร ป ต ะ ว ั น ต ก 


อ เม ร ิ ก า เห น ื อ 


57% 


57% 


56% 


s, 


ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า ขอ ง ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช้ ง า น (พ ั น ล ้ า น ) 


เอ เช ี ย แป ซิ ฟิ ก 

ย ุ โร ป ต ะ ว ั น ต ก 

อ เม ร ิ ก า เห น ื อ 

ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า 

ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า 


ย ุ โร ป ก ล า ง แล ะ ย ุ โร ป ต ะ ว ั น อ อ ก 


๑ 


1 S 
E ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า : ใ น ภู ม ิ ภา ค ล ะ ต ิ น อ เม ร ิ ก า ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 
52 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ล ด ล ง ส า ม จ ุ ด น ั บ ต ั ้ ง แต ่ ก า ร ส ํ า ร ว จ ใน ป ี 2015 ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี 
rae ธิ ์ ๆ » A a 1 vy a y, g ซ่ 
ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น น ี ้ ม ี ม ู ล ค ่ า ท า ง ก า ร ค ้ า เก ื อ บ 5,000 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ป ร ะ เท ศ ท ี 
ม ี อ ั ต ร า ส ู ง ส ุ ด ได ้ แก ่ เว เน ซู เอ ล า ท ี ่ 89 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ (อ ั ต ร า ส ู ง ส ุ ด อ ั น ด ั บ ส อ ง 
ใน โล ก ), น ิ ก า ร า ก ั ว ท ี 81 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แล ะ เอ ล ซั ล ว า ด อ ร ์ ท ี so เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ 
v 의 ร รุ สะ y od g g v o a d 
ต ร ง ก ั น ข้ า ม บ ร า ซิ ล ม ี อ ั ต ร า ก า ร ใช ้ อ ย ู ่ ท ็ 46 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โค ล ั ม เบ ี ย ท ี 48 
เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แล ะ เม ็ ก ซิ โก 49 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โด ย ส า ม า ร ถ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก 
g J 1 ฆ 
อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ท ี ล ด ล ง ได ้ ย ึ ง ไป ก ว ่ า น ั ้ น เม ็ ก ซิ โก ป ร ะ ส บ 
ค ว า ม ส ํ า เร ็ จ ด ้ ว ย อ ั ต ร า ท ี ่ ล ด ล ง ส า ม จ ุ ด ต ั ้ ง แต ่ ป ี 2015 แม ้ ว ่ า ขณะ น ี ่ บ ร า ซิ ล จ ะ 
ม ี อ ั ต ร า ต ํ า ท ี ่ ส ุ ด ใน ภู ม ิ ภา ค น ี แต ่ เน ื ่ อ ง จ า ก เป ็ น ป ร ะ เท ศ ใ ห ญ่ ท ็ ส ุ ด ท ี ม ี ม ู ล ค ่ า 


! 
ras 1 의 


! g 
ท า ง ก า ร ค ้ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 1,700 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ ซึ ่ ง เป ็ น ม ู ล ค ่ า 
ส ู ง ท ี ส ุ ด ใน ภู ม ิ ภา ค น ี ่ 


S 

= ย ู โร ป ต ะ ว ั น ต ก : ใ น ย ุ โร ป ต ะ ว ั น ต ก อ ั ต ร า ก า ร ไม ่ ม ี ส ิ ท ธ์ ใ ช้ ง า น โด ย ร ว ม ล ด ล ง 
의 g y g ga d 

2 จ ุ ด เป ็ น 26 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ไอ ร ์ แล น ด ์ ม ี ก า ร ล ด ล ง ม า ก ท ิ ส ุ ด โด ย ล ด ล ง ส า ม จ ุ ด 


ras 


y i 
- ม า ย ั ง อ ั ต ร า ท ี ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น ท ี 29 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ก ร ี ซ ย ั ง ค ง เป ็ น ป ร ะ เท ศ 
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$16.4 


ท ี ่ ต ่ า ง จ า ก ป ร ะ เท ศ อ ื น ใน ภู ม ิ ภา ค น ี ้ โด ย ม ี อ ั ต ร า ส ู ง ถึ ง 61 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ห ล า ย 
ป ร ะ เท ศ ใ น ภู ม ิ ภา ค น ี ้ สามารถ เพ ิ ่ ม ม ู ล ค ่ า ได ้ ส ู ง ส ุ ด จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เช ิ ง 
a d do e m dv 
พ า ณิ ช ย ์ แล ะ ล ด ค ว า ม เส ี ย ง ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใน โล ก ไซ เบ อ ร ์ ด ้ ว ย ก า ร 
ง่ a £4 v ข่ งา v b d 
พ ย า ย า ม ร ั ก ษา อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ให ้ อ ย ู ่ ใน ร ะ ด ั บ ต ํ า ท ี ่ ส ุ ด ใน 
โล ก เช ่ น ล ั ก เซ ม เบ ิ ร ์ ก ท ี 17 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ , ส ว ี เด น 19 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ , อ อ ส เต ร ี ย 
19 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ , เด น ม า ร ์ ก แล ะ เย อ ร ม น ี 20 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ , แล ะ ส ว ิ ต เซ อ ร ์ 
แล น ด ์ 21 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ส ิ บ ห ก จ า ก 20 ป ร ะ เท ศ ที ่ อ ย ู ่ ใน ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า ม ี ก า ร 


ล ด ล ง ส อ ง จ ุ ด ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า จ า ก ป ี 2015 


E อ เม ร ิ ก า เห น ื อ : อ เม ร ิ ก า เห น ื อ ย ั ง ค ง ม ี อ ั ต ร า ขอ ง ภู ม ิ ภา ค ต ํ า ท ี ส ุ ด ท ี 16 


= A 


เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ แต ่ ก ็ เพ ร า ะ ขน า ด ท ี ่ ให ญ่ จ ึ ง ย ั ง ถื อ ว ่ า ม ี ส ่ ว น ส ํ า ค ั ญ ใ น ด ้ า น ม ู ล ค ่ า 


โด ย ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ถึ ง 9,500 ล ้ า น ด อ ล ล ่ า ร ์ 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 

๑ ว v @ d ซ่ 

ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : 

ag Y @ 

ว ิ ธี ก า ร ป ก ป ้ อ ง อ ง ค ์ ก ร ขอ ง 
ค ุ ณ ใ ห ้ พ ั น จ า ก ค ว า ม เส ี ย ง 
แล ะ เพ ็ ม ม ู ล ค ่ า 


D- 


ร ก ิ จ ท ั ว โล ก ม ี แน ว ป ฏิ บ ั ต ิ 
dd 


เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท ี ได้ ร ั บ จ า ก เท ค โน โล ย ี ขอ ง ต น อ ย ่ า ง ต ่ อ 


ท ี ด ี ท ี ่ สุ ด ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ได ้ ใน ป ั จ จ ุ บ ั น 


! ! 
더 더 


เน ื ่ อ ง แล ะ ล ด ค ว า ม เส ี ่ ย ง จ า ก ม ั ล แว ร ์ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ 
q ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น ผล ก า ร ศึ ก ษา แส ด ง ให ้ เห ็ น ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ 
ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ ม า ก ถึ ง 30 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ต ่ อ 
ป ี โด ย ใช ้ โป ร แก ร ม จ ั ด ก า ร ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (SAM) AA” 


ม า ต ร ฐา น ISO/IEC 19770-1 ฉบับ ป ี 2017 ใ ห ้ แน ว ท า ง แบ บ อ ง ค ์ ร ว ม เพ ื ่ อ 
ใช ้ ร ะ บ บ ISO ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ส ํ า ห ร ั บ SAM ก า ร ใช ้ ม า ต ร ฐา น น ี ้ ช่ ว ย ให ้ 

ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ได ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ต ล อ ด ท ั ้ ง ส า ม ร ะ ด ั บ ก า ร ป ร ั บ ใช ้ แบ บ 
ก ้ า ว ห น ้ า ว ิ ธี ก า ร แบ บ แบ ่ ง เป ็ น ร ะ ด ั บ ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ ส า ม า ร ถ ด ํ า เน ิ น 

ก า ร ต า ม ร ะ ด ั บ ได ้ อ ย ่ า ง เห ม า ะ ส ม ม า ต ร ฐา น พ ิ จ า ร ณา ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใช ้ ผ่ า น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า ต ร ฐา น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม (1) ก า ร ส ร ้ า ง แผ น ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ท ี ่ 

ค ร อ บ ค ล ุ ม ซึ ่ ง เห ม า ะ ก ั บ ร ะ ด ั บ ท ี ่ เล ื อ ก (2) ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม แผ น อ ย ่ า ง เป ็ น 

ร ะ เบ ี ย บ แล ะ ม ี ว ิ น ั ย (3) ป ร ะ เม ิ น ค ว า ม ค ื บ ห น ้ า ขอ ง แผ น แล ะ (4) ป ร ั บ แผ น 


oad aa " E 
ต า ม ค ว า ม จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ด ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง 


v ay 


d 4 
ขอ ม ล ท น า เช อ ล อ 


ม 

v a v Y a v 
ขั น ต อ น แร ก เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ม ี ค ว า ม เข ้ า ใจ 

2 11 น็ ฒ 9 
อ ย ่ า ง ถ่ อ ง แท ้ เก ี ย ว ก ั บ ส ิ ง ท ี คุณ ม ี เพ ื ่ อ ให ้ 
ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร ได ้ อ ย ่ า ง ค ร อ บ ค ล ุ ม เร ิ ม 
ต ้ น ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ เม ิ น ซอ ฟ ต์ แว ร ์ ใน ร ะ บ บ เพ ื ่ อ ให ้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ข้ อ 

ร ธั ๆ » d gy a v ร £4 v 

ต ก ล ง ส ิ ท ธ์ ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ น อ ก เห น ื อ จ า ก ก า ร จ ั ด ก า ร ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 
แล ้ ว ร ะ ด ั บ น ี ย ั ง ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี จ ํ า เป ็ น 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ก า ร จ ั ด ก า ร ข้ อ ม ู ล แล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม 


ป ล อ ด ภั ย 


ก า ร ร ว ม ว ง จ ร ชี ว ิ ต 


ขั น ต อ น ท ี ส อ ง เป ็ น ก า ร ต ่ อ ย อ ด จ า ก ขั น ต อ น 


แร ก แล ะ ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร บ ร ร ล ุ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ 
แล ะ เพ ิ ่ ม ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า โด ย ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง 

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ต ล อ ด ว ง จ ร ชี ว ิ ต ขอ ง 

ส ิ น ท ร ั พ ย ์ ไอ ท ี ท ั ้ ง ห ม ด ต ั ้ ง แต ่ ข้ อ ม ู ล จ ํ า เพ า ะ 
ไป จ น ถึ ง ก า ร จ ั ด ซื ้ อ , ก า ร พ ั ฒ น า , ก า ร 

ป ล ่ อ ย , ก า ร ใช ้ ง า น , ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น , แล ะ 


ก า ร เล ิ ก ใช ้ ง า น 


ก า ร เพ ็ ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ 


ขั น ต อ น ท ี ส า ม ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร ได ้ ร ั บ 
ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ แล ะ ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า ท ี ม า ก ขึ ้ น 
โด ย ม ุ ่ ง เน ้ น ท ิ ี พ ื ้ น ท ี ่ ท ํ า ง า น เช ่ น ก า ร ท ํ า 


ส ั ญ ญ า แล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ก า ร เง ิ น 


BSA | พ ั น ธ ม ิ ต ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ม { 
๐ 7 4 


ขั น ต อ น ท ี ร ั ฐ บ า ล ด ํ า เน ิ น ก า ร ได ้ 


ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ : ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ 


d o d ๕ v 120 호 a € A A € 
เพ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ป ล ด ล ็ อ ค ก า ร จ ้ า ง ง า น ให ม ่ จ ํ า น ว น ม า ก ป ร ั บ ป ร ุ ง ฐา น ภา ษี แล ะ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ท ี ม า จ า ก อ ง ค ์ ก ร 


1 a y d y y au y 1 S A v 1 a ๑ 
ต ่ า ง ๆ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง เท ค โน โล ย ี ล ่ า ส ุ ด ได ้ อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี ่ ร ั ฐ บ า ล ต ่ า ง ๆ ม ี แน ว ค ิ ด แล ะ 


เส ่ 


v 1 1 J g 
ขั น ต อ น ท ี เป ็ น ร ู ป ธร ร ม ท ี สามารถ น ํ า ม า ใช ้ ล ด อ ั ต ร า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ิ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น แล ะ ท ํ า ให ้ ภา ค เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ม ี ค ว า ม 


a 1 3 
ย ด ห ย น ม า ก ขน 


ชี ้ น ํ า โด ย ก า ร เป ็ น 
ต ั ว อ ย ่ า ง : 
ร ั ฐ บ า ล เป ็ น ผู ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร า ย ให ญ่ 
ท ี ่ ส ุ ด ใน โล ก เช ่ น เด ี ย ว ก ั บ ท ุ ก อ ง ค ์ ก ร 
ร ั ฐ บ า ล จ ะ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ก า ร ล ด ค ว า ม 
เส ี ่ ย ง ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ใน ด ้ า น เท ค โน โล ย ี 
แล ะ ก า ร น ํ า แน ว ป ฏิ บ ั ต ิ ขอ ง SAM ails ร ั ฐ บ า ล ย ั ง 
ส า ม า ร ล ส ่ ง เส ร ิ ม SAM แล ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ 
ง า น ใน ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ แล ะ ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ ร ั บ เห ม า แล ะ ซั พ พ ล า ย 


g 
เอ อ ร ์ 


ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ฎ ห ม า ย เพ ื ่ อ 
ร อ ง ร ั บ 
น ว ั ต ก ร ร ม ให ม ่ : 


ก า ร ถื อ ก ํ า เน ิ ด ขึ ้ น ขอ ง ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ค อ ม 
พ ิ ว ต ั ้ ง แล ะ ก า ร ขยาย ต ั ว ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ล ื ่ อ น ท ี 
a 1 o, y € i v S v 
แบ บ เค ร ื ่ อ ข่ า ย ท ํ า ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ถู ก จ ั ด เก ็ บ , จ ั ด ส ่ ง 
แล ะ น ํ า ไป ใช ้ ใน ร ู ป แบ บ ให ม ่ ๆ ผู ้ ก ํ า ห น ด น โย บ า ย ค ว ร 
ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ได ้ ร ั บ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง โด ย ไม ่ ค ํ า น ึ ง ถึ ง ร ู ป แบ บ 
ห ร ื อ ว ิ ธี ก า ร น ํ า เส น อ 
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ก า ร ศึ ก ษา 
แล ะ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ขอ ง 
ป ร ะ ชา ชน : 


ผู ้ เข ี ย ว ชา ญ ด ้ า น ร ั ฐ บ า ล ก า ร บ ั ญ ชี waz 
aia 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ , ท ี ป ร ึ ก ษา อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม , 
ส ม า ค ม ก า ร ค ้ า , แล ะ อ ง ค ์ ก ร ธุ ร ก ิ จ ค ว ร ให ้ ค ว า ม 
ะ ง 0 SS So » 
ร ู ้ ค น ใน อ ง ค ์ ก ร เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ิ ท ธิ ์ ใช ้ ง า น 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ อ ั น ต ร า ย จ า ก ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ใช ้ ง า น 
! g 
ซอ ฟ ต์ แว ร ์ ท ี ไม่ ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ง า น 


y vy d 
ส ร า ง ส ภา พ แว ด ล อ ม ท 
เอ ื ่ อ อ ํ า น ว ย 
1 Y v vy 
ต ่ อ ก า ร บ ั ง ค ั บ ใช ้ : 
ร ั ฐ บ า ล ค ว ร ให ้ ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ว ่ า ก ร อ บ ง า น 
adda ๑ 
ฑา ง ก ฎ ห ม า ย จ ะ เป ็ น ว ิ ธี ท ี ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ใน 
ก า ร แก ้ ไข แล ะ ส ่ ง เส ร ิ ม ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ ม ี 
1 g 
ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย เพ ื ่ อ ล ด ก า ร ล ะ เม ิ ด ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ ซอฟต์แวร์ 


เร ่ ง ส ร ้ า ง โอ ก า ส ใน ก า ร เป ล ี ่ ย น ร ะ บ บ ไป ใช ้ ค ล า ว ด ์ 


ร ั ต ิ ว ิ ธี ใช ้ เพ 


ฟู ง ง a a 4 ada a a 1 d a Y 
ค ล า ว ด ์ ก ํ า ล ั ง ป ร า ก ฏ ข ึ น เป ็ น ห น ึ ่ ง ใน เท ค โน โล ย ี ท ี ม ี ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ม า ก ท ิ สุ ด แห ่ ง ย ุ ค เน ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ป ฏิ ว ั ต ิ ว ิ ธี ใช ้ แห ล ่ ง ข้ อ ม ู ล ส ํ า ห ร ั บ 


a 
! 


ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ม ี ก า ร ซื ้ อ ขา ย แล ะ ส ่ ง ม อ บ อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ขวา ง ช่ ว ย ให ้ เก ื อ บ ท ุ ก ค น ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ธุ ร ก ิ จ ขน า ด เล ็ ก ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ก ํ า ล ั ง ขยาย ต ั ว เข ้ า ถึ ง 
เท ค โน โล ย ี ซึ ่ ง เม ื ่ อ ก ่ อ น ใช ้ ก ั น ใน อ ง ค ์ ก ร ขน า ด ให ญ่ เท ่ า น ั ้ น ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ให ้ ใช ้ ค ล า ว ด ์ แบ บ ด ิ จ ิ ท ั ล ท ํ า ให ้ เก ิ ด ก า ร เพ ิ ่ ม จ ํ า น ว น ค ุ ณ ภ า พ แล ะ ค ว า ม 
ห ล า ก ห ล า ย อ ย ่ า ง ม ห า ศา ล ขอ ง บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ต ่ า ง ๆ ใช ้ ใน ป ั จ จ ุ บ ั น ค า ด ว ่ า จ ํ า น ว น ก า ร ใช ้ ง า น ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ท ี ่ อ ง ค ์ ก ร ท ั ่ ว ไป ใช ้ ก ั น จ ะ เพ ิ ่ ม ขึ ้ น 
เป ็ น ส า ม เท ่ า ภา ย ใน เว ล า ส า ม ป ี * ใ น ห ล า ย ๆ ก ร ณี ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ น ํ า เส น อ ฟั ง ก ์ ชั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แบ บ ด ั ้ ง เด ิ ม แล ะ แบ บ ป ร ั บ ป ร ุ ง ให ้ เป ็ น บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เข ้ า ถึ ง ได ้ ผ่ า น ท า ง 


อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต IDC ค า ด ก า ร ณ์ ว ่ า ขณะ น ี ่ ม ี ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ให ้ บ ร ิ ก า ร ฟั ง ก ็ ชั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ ถึ ง 22 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ท ั ว โล ก 


ธุ ร ก ิ จ ต ่ า ง ๆ พ า ก ั น เข ้ า ส ู ่ บ ร ิ ก า ร ค ล า ว ด ์ เห ล ่ า น ี ้ เนื่องจาก ค ว า ม ส า ม า ร ถ โ ด ย ธร ร ม ชา ต ิ ขอ ง ค ล า ว ด ์ ใน ก า ร ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม ค ล ่ อ ง ต ั ว ล ด ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น แล ะ 
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เพ ิ ่ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 


E ค ล า ว ด ์ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ด ้ า น ต ้ น ท ุ น : อ ง ค ์ ก ร ไอ ท ี ท ี ่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ํ า เร ็ จ ใน ก า ร เป ล ี ่ ย น ไป ใช ้ ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ จ ะ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ไอ ท ี ล ด ล ง ถึ ง 21 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ โด ย 


! 
o 1 


เฉ ล ี ย ซึ ่ ง ม า ก ก ว ่ า ผู ้ ท ี อ ย ู ่ ใน ว ง ก า ร เด ี ย ว ก ั น ซึ ง ย ั ง ค ง ใช ้ ง า น ศู น ย ์ ข้ อ ม ู ล ขน า ด ให ญ่ แล ะ โฮ ส ต ์ แอ พ พ ล ิ เค ชั น ส ่ ว น ให ญ่ ” ผู ้ น ํ า เห ล ่ า น ี ้ ก ํ า ล ั ง ค ้ น พ บ ว ่ า ค ล า ว ด ์ ช่ ว ย ให ้ 
€ tawi y 4 ส 4 da E wu 0 84 v. r y. y a g dda i € 1 

อ ง ค ์ ก ร ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ า น ไอ ท ี ่ โด ย ห ล ี ก เล ี ้ ย ง ก า ร ล ง ท ุ น ท ี ่ ม ี ร า ค า แพ ง ซึ ง จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร อ ั ป เก ร ด แล ะ บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ม ี อ ย ู ่ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ 

จ ะ ได ้ ล ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ด ้ ว ย เน ื ่ อ ง จ า ก ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ช่ ว ย ให ้ พ ว ก เข า ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก จ ่ า ย เฉ พ า ะ ท ร ั พ ย า ก ร ท ี จ ํ า เป ็ น ใน ขณะ เด ี ย ว ก ั น ก ็ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ 


ร ะ บ บ จ ั ด เก ็ บ ข้ อ ม ู ล ได ้ เก ื อ บ ต ล อ ด เว ล า ผ่ า น ท า ง อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต 


da a: 4 1 d 회 x € dug y 4 1 11 1 4 1 dad 
ค ล า ว ด ์ ม ี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ย ์ ด ห ย ุ ่ น : ส ถา ป ั ต ย ก ร ร ม ท ็ เป ็ น เอ ก ล ั ก ษ ณ ์ ขอ ง ค ล า ว ด ์ ย ั ง ให ้ ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น แบ บ ให ม ่ อ ย ่ า ง ไม ่ เค ย ม ี ม า ก ่ อ น โด ย เป ล ี ่ ย น ว ิ ธี ก า ร 


ค ํ า น ว ณ แ ห ล ่ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ ซ ้ อ ขา ย แล ะ จ ั ด ส ่ ง ได ้ แล ะ ย ั ง ช่ ว ย ให ้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แอ พ พ ล ิ เค ชั น ใด ้ ต ล อ ด เว ล า จ า ก อ ุ ป ก ร ณ์ ใด ก ็ ได ้ จ า ก ท ุ ก ท ี ท ั ว โล ก ส ํ า ห ร ั บ บ า ง 


aad 


ค น ข้ อ ได ้ เป ร ี ย บ ท ี ด ี ท ี ่ ส ุ ด ขอ ง ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ค ื อ ก า ร ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ได ้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า แล ้ ว ซิ ่ ง ด ี ก ว ่ า ร ะ บ บ แบ บ เด ิ ม ๆ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ส า ม า ร ถม อ ง 


더 v vo 4 의 ๐ ๐ ร ื ่ อ ร ี 4 v g y av v d y rod ow 1 o 
เห ็ น แน ว ท า ง ภั ย ค ุ ก ค า ม ได ้ ก ว ้ า ง ขึ ้ น เพ ื ่ อ ร ะ บ ุ ค ว า ม เส ี ย ง ท ี ม ี ก ่ อ น ห น ้ า น ี ่ แล ะ ใช ้ เท ค โน โล ย ี ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ซั บ ซ้ อ น ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ ล ู ก ค ้ า แต ่ ล ะ ร า ย จ ะ ส า ม า ร ถ น ํ า 


9 a 
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ม า ใช ้ เอ ง น อ ก จ า ก น ี ยั ง ส า ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด ้ ว ย ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ภั ย ค ุ ก ค า ม ขั น ส ู ง , เข ้ า ร ห ั ส ข้ อ ม ู ล ใน ท ี เก ็ บ แล ะ ใน ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ร ั บ ส ่ ง แล ะ 
ท ํ า ก า ร อ ั ป เด ต โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ เพ ื ่ อ ช่ ว ย ป ก ป ้ อ ง ร ะ บ บ จ า ก ภั ย ค ุ ก ค า ม ท ี เพ ็ ง ค ้ น พ บ ได ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เร ็ ว ย ิ ง บ ิ ่ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ห ล ่ า น ี ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ขอ ง 


ข้ อ ม ู ล แล ะ เส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ั น ค ง ขอ ง อ ง ค ์ ก ร 


ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด โอ ก า ส ให ้ ย ้ า ย 54M ไ ป ย ั ง ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ได ้ : เน ื ่ อ ง จ า ก ค ล า ว ด ์ น ํ า เส น อ ศั ก ย ภา พ แบ บ ไร ้ ค ู ่ แข ่ ง ให ้ ธุ ร ก ิ จ ต ่ า ง ๆ ใน ก า ร ขั บ เค ล ื ่ อ น โอ ก า ส ให ม ่ ๆ แบ บ 
ด ิ จ ิ ท ั ล ท ั ว ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก ร SAM จ ึ ง ก ล า ย เป ็ น ส ิ ง ส ํ า ค ั ญ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เร ่ ง ก า ร เป ล ี ่ ย น ไป ใช ้ ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ SAM ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใน ก า ร ใช ้ ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ 


v aad 


v 1 POON O a a g va. Sq » vy y 5.4 1 ซ้ v ea 4 
ด ้ ว ย ว ิ ธี ท ี ส ํ า ค ั ญ ห ล า ย ร ู ป แบ บ ช่ ว ย ให ้ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ เพ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ก ล ย ุ ท ธ์ ก า ร ให ้ ส ิ ท ธิ ์ ใช้ ง า น ได ้ ร ั บ ข้ อ ม ู ล เช ิ ง ล ึ ก ให ม ่ ๆ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ิ ่ ม 
a. 4 ๑ ๆ % y v g v gdo a 의 yw y g a dvo g 
เต ิ ม ท ี ่ สามารถ ท ํ า ได ้ โด ย ก า ร ย ้ า ย ไป ย ั ง ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ แล ะ พ ั ฒ น า ก ล ย ุ ท ธ์ ท ี จ ํ า เป ็ น ใน ก า ร ท ํ า ให ้ พ ร ้ อ ม ใช ้ ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ห า ก ม ี ก ล ย ุ ท ธ์ ด ั ง ก ล ่ า ว อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุ 
ศั ก ย ภา พ เต ็ ม ร ู ป แบ บ จ า ก ส ิ ง ท ี บ ร ิ ก า ร ค ล า ว ด ์ ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด ใช ้ ง า น ได ้ ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย Rocehampton ใน ล อ น ด อ น ท า ง ต ะ ว ั น ต ก เฉ ี ย ง ใต ้ ใช ้ ป ร ะ โย ชน ์ 
จ า ก 5AM โ ด ย ก า ร พ ั ฒ น า ก ล ย ุ ท ธ์ ก า ร ย ้ า ย ไป ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ด ้ ว ย ก า ร ย ้ า ย ร ะ บ บ โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ่ น ฐา น ด ้ า น ไอ ท ี ขอ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ่ ว น ให ญ่ ไป ย ั ง ร ะ บ บ 
dv F ชื อ ๑ 8 ๆ . ะ a 4 ะ 1 g 의 g เรื ่ a 1 x vg 
ค ล า ว ด ์ ได ้ อ ย ่ า ง ร า บ ร ิ น จ ึ ง ท ํ า ให ้ ส า ม า ร ถ ห ล ี ก เล ี ้ ย ง ก า ร ล ง ท ุ น ค ร ั ้ ง ให ญ่ ใน ฮา ร ์ ด แว ร ์ ด า ต ้ า เซ ็ น เต อ ร ์ , เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น แล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ขน า ด ได ้ , ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม 


ป ล อ ด ภั ย , แล ะ ป ร ะ ห ย ั ด เง ิ น ได ้ ม า ก ถึ ง 40 เป อ ร ์ เซ ็ น ต ์ ภา ย ใน 10 ป ี ห ร ื อ ป ร ะ ม า ณ 4.7 ล ้ า น ด อ ล ล่ า ร ์ * 
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ส ํ า ร ว จ ท ั ว โล ก ก ั บ ผู ้ ใช ้ พ ี ซี ภา ย ใน บ ้ า น แล ะ อ ง ค ์ ก ร ก ว ่ า 22,500 ร า ย ท ี ด ํ า เน ิ น 
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ท า ง โท ร ศั พ ท ์ ใน 32 ป ร ะ เท ศ ท ี ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ ว ย ต ั ว อ ย ่ า ง ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ , ร ะ ด ั บ 
ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ขอ ง ไอ ท ี , แล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ แล ะ ว ั ฒ น ธร ร ม 
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ส ํ า ค ั ญ ส ู ง จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ส ํ า ร ว จ โด ย ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แต ่ ล ะ ร อ บ ก า ร ส ํ า ร ว จ แล ะ ม ี ก า ร 
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